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VARHAISEN TUEN MALLI

Tybnantajan velvollisuus on osaltaan huolehtia tydntekijoidensa tydhyvinvoinnista. Varhaisen
tuen mallilla tyonantaja pyrkii tukemaan tyontekijoiden tyokykya sekad ehkaisemaéaan
tyokyvyttomyytta. Turvallinen tydymparisto, toimiva tydyhteisd ja mielekas tyd ovat tarkeita
tekijoita tyokyvyn yllapitamiseen. Tyokyky ja terveydentila voivat muuttua tyduran aikana
akillisesti tai vahitellen vuosien kuluessa. On tarkeda, ettd yksittdisen tydntekijan tai
tydyhteison tyokyvyn heikkeneminen havaitaan mahdollisimman varhain. Mita aikaisemmin
tyota hairitseviin tekijoihin tai tydntekijan poissaoloihin puututaan, sitd helpommin ne ovat
ratkaistavissa eivatka ongelmatilanteet ehdi pahentua.

Varhainen tuki on osoitus vilittamisesta, se on aitoa huolenpitoa henkilokunnan tai
tyotoverin hyvinvoinnista valittdmista. Varhainen tuki on yhteisen vastuun asia ja jokaisella
tydyhteison jasenelld on oikeus saada tukea ongelmatilanteessa, mutta myos velvollisuus
ottaa tydn tekemiseen liittyvat ongelmat puheeksi esimiehensa kanssa. Tydpaikan avoin ja
luottamuksellinen ilmapiiri ja selked varhaisen tuen malli on seka tydnantajan etta tydntekijan
etu - tavoite on siis yhteinen.



VARHAISEN TUEN PAIKKOJA




Varhainen tuki tulee laheltd ja tapahtuu usein tydyhteison sisalla. Tyokyvyn heikkeneminen saattaa
johtaa omassa tydyhteis0ssa uusiin tyojarjestelyihin tai uusiin tydétehtaviin. Tehtavan vaihtuminen tai
tydbn muuttaminen on asianomaiselle ainutkertainen tapahtuma. Se on myds esihenkildlle ja
tyoyhteisolle uusi tilanne, jossa ei yleensd ole yksiselitteista ratkaisua. Onnistuneet tukitoimet
edellyttavatkin monen eri toimijan yhteistyota. Jarjesteleminen saattaa olla pitka prosessi, joka vaatii
aikaa, joustavuutta ja kompromisseja kaikilta osapuolilta.

Tyokyvyn heikkenemisestd saattaa aiheutua pitkienkin sairauslomien kierre, jonka vaikutukset
heijastuvat koko tydyhteis6on. Tydntekijd joutuu arvioimaan mm. omaan terveyteen, ammattiin,
kuntoutukseen ja toimeentuloon liittyvia asioita. Tyontekija on keskeisessa asemassa ja vastuussa
itsedan koskevien ratkaisujen toteutuksessa. Lahiesihenkild vastaa prosessin etenemisesta
tyopaikalla ja valvoo sovittujen toimenpiteiden toteutumista. Esihenkilé on vastuussa tyontekijastaan
siihen saakka, kunnes hanelle suunniteltu ammatillinen kuntoutus on toteutunut, sopiva uusi tyo
loytynyt tai prosessi muuten todettu paattyneeksi. Jos tydntekijalle ei voida osoittaa organisaatiossa
tyota, jota han pystyisi suorittamaan, niin silloin kyseeseen voi tulla tydsuhteen paattaminen.

MALLIN VAIHEET (prosessi)

= PUHEEKSI YHTEINEN
TTAulvl\ll NEN OTTO NEUVOT- SEURANTA
TELU

1.Tunnistaminen

Varhaisen tuen ensimmainen vaihe on tunnistaa tyontekijan tyokyvyn haasteet. Esihenkilon ja koko
tyoyhteison tehtava on havaita varhaisen tuen tarpeita tyoyhteisossa. Huoli tyontekijasta voi herata, jos
tyontekijallda on paljon ylitoitd, vasymystd, sopimatonta tai sekavaa kayttaytymista, yhteistyon
ongelmia, keskittymisvaikeuksia tai huolimattomuutta, tyon laatu heikentynyt, paihteet, ohjeiden
vastainen toiminta, oppimisen haasteita, motivaatio kadoksissa, eristaytymista, myohastelya tai
sairauspoissaoloja on paljon. Lahiesihenkild seuraa tydntekijoiden sairaslomien tilannetta ja reagoi
niihin. Sairauspoissaolojen puheeksi ottamisen rajat ovat 3 sairaslomaa vuodessa tai yli 15
sairauspaivaa. Poissalojen ilmoittaminen on kuvattu henkildstdohjelman osiosta Tyohyvinvoinnin ja
terveyden ylldpito. Enta jos sairastun? Se loytyy Intranetista Toissa Uuraisilla > Henkilostoéasiat >
Henkilostoohjelma.

Tyonantajan on ilmoitettava tyontekijan sairauspoissaolosta tyoterveyshuoltoon viimeistaan silloin,
kun poissaolopaivia on kertynyt 30 péivaa (yhtajaksoisesti tai vuoden aikana). Ennen kuin
sairauspaivarahaa on maksettu enimmaisaika eli 90 arkipaivaa, on tydnantajan selvitettdva yhdessa
tyontekijan ja tyoterveyshuollon kanssa tyontekijan mahdollisuudet jatkaa tydssa. Tyoterveyshuollossa
on talléin laadittava lausunto, joka sisaltaa seka arvion tyontekijan jaljelld olevasta toimintakyvysta etta
selvityksen tyontekijan mahdollisuuksista jatkaa tydssa. Kela ilmoittaa tyontekijalle, milloin hanelld on



tayttymassa 90 sairauspaivarahapaivaa, jonka perusteella esihenkild osaa ohjata tyontekijan ottamaan
yhteytta tyoterveyshuoltoon.

Varhaisen tuen mallilla voidaan tunnistaa myos tyoyhteison haasteita, jotka vaikuttavat tyon
suorittamiseen. Esimerkiksi tyoturvallisuuteen ja tyGilmapiiriin liittyvat asiat ja konfliktitilanteet
tyéntekijdiden kesken.

2. Puheeksi ottaminen

Puheeksi ottokeskusteluiden kynnys madaltuu, kun tydyhteisdssa on yleisesti tiedossa, miksi ja mista
syysta varhaisen tuen keskusteluja kaydaan. Esihenkild ilmoittaa tyodntekijalle puheeksi
ottokeskustelun ajankohdan. Keskustelun aluksi esihenkild kertoo, miksi keskustelu kdydaan. Sen
jalkeen tyontekija kertoo oman nakemyksensa asiasta. Naissa keskusteluissa on tarkeda avoin,
luottamuksellinen, lasna oleva ja kuunteleva ilmapiiri. Keskusteluajankohtaa ei kannata pitkittaa
vaan kayda keskustelu oikea-aikaisesti. My0Os tyontekija itse voi ehdottaa puheeksi otto- keskustelua.
Joskus varhaisena tukena pelkka puheeksi ottaminen asioista voi riittaa.

o Puheeksiotto- keskustelun perusteella tehdadn muistio jatkotoimenpiteista ja seurannasta.
Jatkosuunnitelmana voi olla ohjaus tydterveyshuoltoon, jolloin tydterveyshuollolle
toimitetaan kopio muistioista.

e Esihenkilo ottaa tarvittaessa yhteytta tydterveyshoitajaan, joka sopii ajan tydntekijalle
terveystarkastukseen tyokyvyn kartoituksen kadynnistamisena tai tyontekija varaa itse ajan
tydterveyshoitajalle.

e Keskustelu tydon sujumisesta (tyon sisaltd ja vaatimukset), tyontekijan omista
voimavaroista, ammatillisesta osaamisesta ja sen kehittdmisestd suhteessa tyohon,
tyontekijan tyokyky, huomioiden tydmotivaatio ja tyon mielekkyys.

e Tyontekijalld on mahdollisuus aina ottaa mukaan keskusteluun myds tukihenkilo.

3. Yhteinen neuvottelu

Puheeksi oton jalkeen sovitaan tarvittaessa jatkokeskustelu, johon voivat tilanteen mukaan osallistua
myds tyontekijan tukihenkild, luottamushenkild, tydsuojelun edustajat sekd mahdollisesti
tyoterveyshuollon edustaja. Jatkokeskustelun tarkoituksena on arvioida ja suunnitella tarvittavia
toimenpiteita tyontekijan tyokyvyn sailyttamiseksi. Keskeisena tavoitteena on keskustella
tyontekijan tyodkyvystd ja toimenpiteistd (esim. osa-aika tyd, muutokset tydaikoihin, fyysisen
kuormituksen vahentaminen). Keskustelussa kaydaan lapi tyokyvyn nykytilanne yksityisyyden suoja
huomioon ottaen, pohditaan toimenpiteet ja sovitaan seurannasta.

e Tyokyvyn tuen keskusteluista laaditaan kirjallinen neuvottelumuistio osallistuijille.

Aina ei ole mahdollista vaikuttaa tyontekijan tyokykyyn nopeasti, vaan tarvitaan tydterveyshuollon
toteuttamia tutkimus-, hoito- tai kuntoutustoimenpiteitd. Mahdollinen tyokyky- tai kuntoutusarvio on
pohjana tukitoimille. Tavoitteena on, etta tyontekija pystyisi jatkamaan nykyisessad tydssaan
suunniteltujen tukitoimien avulla.

Mikali tyokyvyn heikkeneminen ei johdu tyontekijan terveysongelmasta vaan tydolosuhteiden
aiheuttamista haasteista, tulee ratkaisun suunnittelussa ottaa esille mahdolliset tydjarjestelyjen,



tyovalineiden tai itse tydn muokkaus. Jos kyseessa on osaamisen aiheuttama haaste, tulee ratkaisua
etsia mahdollisesta opastuksesta, perehdyttamisesta tai koulutuksesta.

4. Seuranta

Suunnitelmat kirjataan ylos, asetetaan tavoitteet ja seurataan sdannoéllisesti. Jos suunnitelma ei
johda tavoiteltuun tulokseen on kaynnistettava korjaavat toimenpiteet uudelleen. Varhainen tukivoiolla
pitkd prosessi. On muistettava, ettd jokainen tapaus on erilainen ja tama pitaa ottaa huomioon
jokaisessa varhaisen tuen vaiheessa. Tydntekija on myos itse vastuussa itsedan koskevien ratkaisujen
viemisessa eteenpain, esihenkilon vastuulla taas on, etta prosessi etenee tyopaikalla sovitun
mukaisesti.

TYOHON PALUUN TUKI

Pitkien sairauspoissaolojen, perhevapaiden ja vuorotteluvapaiden jalkeen hyva tyohon paluun
suunnittelu on tarkeada. Esihenkilon on hyva olla saannollisesti yhteydessa tyontekijaan
sairauspoissaolon aikana. Ja tydhon paluun lahestyessa on ryhdyttava suunnittelemaan tarkemmin
tyohon paluuta ja siihen liittyvia asioita. Esihenkilon ja muun henkiléston mydnteinen suhtautuminen
ja tuki palaavalle tydntekijalle on hyvin tarkeaa.

Avoimuus auttaa tyoyhteisba ymmartamaan tyojarjestelyiden  tarpeellisuuden. Pitkan
sairauspoissaolon jalkeen ei voida olettaa, ettd palaava tydntekija on heti taysin tydokykyinen tai valmis
hoitamaan tyotehtdvia samalla tavalla kuin, ennen sairauspoissaoloa. Esihenkilolla, palaavalla
tyontekijalla seka tyoyhteisolla taytyy olla selvilla tavoitteet, joita kohti edetaan. Usein voi olla tarpeen
miettia ja jarjestella tydtehtavia uudelleen, osa-aikainen tyo alkuun tai kokonaan uudet tydtehtavat.
Perehdytys on tarkeaa. Tyontekijan tulee itsensa myos hyvaksya se, etta tyoteho ei ole heti taydellinen.
Esihenkilon tehtdva on seurata tyéhon paluun onnistumista, kysella tyontekijan jaksamisesta ja
toiveista. Pitkittyvien sairauspoissaolojen uusiutumista voidaan ehkaista tukemalla tydhon paluuta.

e Esihenkild on yhteydessa tydntekijaan kaksi viikkoa ennen tydhon paluuta, tydjarjestelyjen
suunnittelemiseksi.
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Tyokyvyn tuen tarpeen kartoituslista

Paivamaara

Tyokyvyn tuen tarpeen kartoituslista auttaa tyontekijaa ja esihenkildd tekemaan tilannearviota
tyékykyyn vaikuttavista asioista. Tydntekijan ja esihenkildn on hyva tutusta listaan ennen yhteista
keskustelua. Talldin keskustelua on helpompi suunnata asioihin, jotka vaativat muutoksia tai tukea.

1. Tyodolot

Kunnossa | Kehitettavaa

Tyovalineet ja tydmenetelmat

Tybaikajarjestelyt

Tyoolojen terveellisyys ja turvallisuus

Tyon kuormittavuus

Kuormituksen jakautuminen tyoyhteisossa

2. Ammatillinen osaaminen

Kunnossa | Kehitettavaa

Tyon tavoitteet ja perustehtavat

Osaaminen nyt

Osaaminen tulevaisuudessa

Tydssa oppiminen

3. Tyoyhteison toimivuus

Kunnossa | Kehitettavaa

Vaikutusmahdollisuudet omaan tydhon

Palautteen saaminen

Esihenkilon tuki

Tyotovereiden tuki

Ilmapiiri




4. Omatvoimavarat

Kunnossa | Kehitettavaa

Fyysiset voimavarat

Henkiset voimavarat

Voimavarojen riittavyys tulevaisuudessa

Terveys suhteessa tydhon

Elamantilanne

5. Yhteenveto
e Jasentakaa tyokykyongelma, mika on yhteinen nakemys ongelmasta?

e Kuvatkaa toivottu tyokyky: Mitd kyllin hyva tyokyky tydntekijdn mielestd tarkoitta? Mita
tyontekijan pitaisi pystya esihenkilon mielesta tekemaan, jotta han selviytyisi nykyisesta
tehtavasta? Kuvatkaa mahdollisimman konkreettisesti! Muutoksen, jotka tukevat tydkyvyn
paranemista: mita tyontekija on valmis tekemaan/mita esihenkild on valmis tekemaan?

e Sovitut toimenpiteet, aikataulu ja vastuuhenkilé seka seuranta: Kirjatkaa!

Allekirjoituksellani [] annan luvan oheisten tietojen lahettamiseksi tydterveyshuoltoon

O en anna lupaa oheisten tietojen lahettdmiseksi tyoterveyshuoltoon

Allekirjoitus tydntekija Allekirjoitus esihenkild




Neuvottelumuistio tyokyvyn tuen tarpeesta

Osallistujat

Tyontekija:

Esihenkilo:
Neuvottelussa mukana:

Paivamaara:

Jasentdkda tyokykyongelma, mikd on yhteinen ndkemys tadménhetkisestd ongelmasta? Jos
yhteistd ndkemysta ei ensimmaiselld kerralla synny, niin silloin on syyta kirjata nakyviin erilaiset
kasitykset ja jos paastaan yksimielisyyteen siita, mista ollaan eri mielta, niin sekin kannattaa kirjata
ylos.

Kuvatkaa toivottu tyokyky: Mita kyllin hyva tyokyky nykyisessa tehtavassa tyontekijan mielesta
tarkoittaa? Mitd tyontekijan pitdisi pystya esihenkilon mielestda tekemaan, jotta han selviytyisi
nykyisesta tehtavasta? Kuvatkaa molemmat mahdollisimman konkreettisesti! Kuvatkaa myos
tarvittavat muutokset, jotka tukevat tydkyvyn paranemista: mita tyontekija on valmis tekemaan/mita
esihenkild on valmis tekemaan?

Sovitut toimenpiteet, aikataulu ja vastuuhenkilo(t):

Seuranta: kirjatkaa seurantatapa ylos! Toimikaa sopimuksen mukaan ja seuratkaa sopimuksen
toteutumista ja arvioikaa yhdessa tyontekijan tyossa selviytymista. Tavoitteena on siis toivottu
tyokykyisyys (kuvattu ylla). Kirjatkaa ainakin ylos, milloin viimeistaan palaatte asiaan.




Allekirjoitukset

Allekirjoituksellani [J annan luvan oheisten tietojen lAhettamiseksi tyoterveyshuoltoon

[J en anna lupaa tietojen lahettdmiseksi tyoterveyshuoltoon

Tyontekija Esihenkilo




