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4001 Peruspalvelulautakunta

Tilivelvollinen: Peruspalvelujohtaja

Peruspalvelulautakunnan tilinpaatos ja toimintakertomus vuodelta 2021

TP 2020 Alkuperainen TA | TA -muutokset TA 2021 muu- Toteutuma Poikkeama
2021 tosten jalkeen
Toimintatuo-
tot 1187 414 1222 520 1222 520 1 566 867 344 347
Toimintakulut -12 150 528 -12 428 390 -275 000 -12 703 390 -12 045 353 658 037
Toimintakate -10 963 114 -11 205 870 -275 000 -11 480 870 -10 478 487 1002 383

Toiminnan kuvaus:

Sosiaalitoimi vastaa kuntalaisten sosiaalihuollon peruspalvelujen tuottamisesta ja niiden oikeudenmu-
kaisesta kohdentamisesta ja tuottamisesta mahdollisimman tehokkaasti. Tulosalueet ovat: 1. Sosiaali-
palvelut 2. Vanhus- ja perhetyd 3. Toimeentuloturva.

Tilikauden painopisteet ja keskeiset muutokset:

Peruspalvelulautakunnan talousarvio alitti muutetun talousarvion 4,49%-yksikkd4, eli 1 002 383 eu-
roa. Kaikki paavastuualueet alittivat talousarvioon varatut maararahat. Sosiaalipalveluissa keskeista
oli henkildstdmenojen alittuminen kehitysvammahuollossa, vammaishuollon asumispalvelujen ostojen
vaheneminen ja lastensuojelun laitoshoitomenojen vahentyminen. Lastensuojelun laitoshoitomenot
alittuivat selvasti. Vanhustenhuollossa tulot ylittyivat ja menot alittuivat. Erityisesti henkildstdmenoissa
alitus oli huomattava. Talousarviossa oli varauduttu henkiléstdmenojen selvaan kasvuun, henkilésto-
menot kuitenkin laskivat edelliseen vuoteen verrattuna. Toimeentuloturvassa tyollisyyden hoidon me-
not ylittyivat, mutta muut menot puolestaan alittuivat ja kokonaisuudessaan menot alittuivat. Tervey-
denhuollon menojen alituksen aiheutti saadut koronakorvaukset ja tehostunut kotiutusprosessi ter-
veyskeskussairaalasta.
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Strategiset tavoitteet

Kriittinen menestystekija: Kuntalaisten hyvinvointi

Tavoite:

Kuntalaisten hyvinvoinnin ko-
hentaminen

Laajan hyvinvointikertomuk-
sen laatiminen yhdessa hallin-
tokuntien kanssa

Mittari:

Laajan hyvinvointikertomuk-

sen mittaristo

Tavoitetaso 2021:

Hyvinvoinnin kohoaminen kai-
kissa keskeisissa tavoitteissa,
erityisena painopisteena lap-
set, lapsiperheet ja nuoret

Toteutuminen:

Laaja hyvinvointikertomus tehtiin hyvinvointikoordinaattorina toimivan vapaa-aikasuunnittelijan
toimesta. Hyvinvointia on seurattu koululaisten osalta mm. terveyskyselyn tulosten muodossa,
painopistealueena koulukiusaaminen. Valtakunnallisen tilaston mukaan koulukiusaaminen on
Uuraisilla selvasti vahdisempaa kuin maassa keskimaarin.

Keskeisimmat riskit tavoitteiden saavuttamiselle

Kuntalaisten hyvinvoinnin kehittdmiselle ei saada eri hallinnonaloilla riittdvaa sitoutumista tavoitteiden
toteuttamiseksi. Kuntaorganisaation ulkopuoliset tahot eivat resursoi omaa toimintaansa riittavasti ja
riittdvaa sitoutumista ei saavuteta. Viestinndssa kuntalaisiin ja sidosryhmiin ei onnistuta riittdvassa
maarin. Henkilostoresursointi on riittamatonta. Erikoissairaanhoidon ja lastensuojelun kustannuskehi-
tys, henkildston vaihtuvuus.

Sisdinen valvonta: Vuonna 2021 sisaisen valvonnan painopistealueena on sopimusten hallinta ja so-
pimusten valvonta. Sivistystoimen ja sosiaalitoimen sisdisessa valvonnassa keskitytaan lisaksi erillisti-
lien tarkistamiseen ja omaisuuden turvaamiseen.

4100 Sosiaalipalvelut

TP 2020 Alkuperainen TA | TA -muutokset TA 2021 muu- Toteutuma Poikkeama
2021 tosten jalkeen
Toimintatuo-
tot 215 964 220 050 220 050 328 693 108 643
Toimintakulut -2019 010 -2 250 640 -2 250 640 -2012 476 238 164
Toimintakate -1 803 046 -2 030 590 0 -2 030 590 -1683 783 346 807

Tilivelvollinen: Peruspalvelujohtaja

Toiminnan kuvaus: Sosiaalipalvelujen tulosyksikot: 1. Hallinto 2. Vammaispalvelut 3. Erityisryhmien
palvelut 4. Sosiaalityo ( lasten huolto, paihdehuolto)

Tilikauden painopisteet ja keskeiset muutokset:

Sosiaalipalvelut alittivat talousarvion perati 17,1%. Sosiaalipalveluissa keskeista oli henkiléstdmeno-
jen alittuminen kehitysvammahuollossa, vammaishuollon asumispalvelujen ostojen vaheneminen ja
lastensuojelun laitoshoitomenojen vahentyminen. Lastensuojelun laitoshoitomenot alittuivat selvasti,
mika jo toisena vuonna perakkain on osoittanut avopalveluihin panostamisen olleen oikea ratkaisu.
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1.Hallinto

Hallinto vastaa a) sosiaalitoimen toiminta-ajatuksen taytantdéonpanosta ja tulostavoitteen toteuttami-
sesta. b) toteuttaa henkildlle lastensuojelu- ja paihdehuoltolain nojalla annettavat tahdonvastaiset toi-
menpiteet. c) Vastaa sosiaalitoimen lainsaadannoén soveltamisesta sosiaalitoimessa ja taytantéonpa-
nosta niiltd osin kuin se ei kuulu muiden tulosalueiden piiriin. d) Isyys-, elatus-, lasten huolto- ja tapaa-
mislainsdadannon taytantéonpano ja soveltuvin osin holhoustoimen asioiden vireillepano.

2. Vammaispalvelut

Tilivelvollinen: Johtava sosiaalityontekija, peruspalvelujohtaja

Toiminnan kuvaus:

Vammaispalvelu ovat vammaisuuden tai sairauden perusteella henkildlle jarjestettavia palveluja ja tu-
kitoimia. Niiden tarkoituksena on edistad vammaisen henkilon edellytyksia elda ja toimia muiden
kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka parantaa vammaisten henkildiden tasa-arvoa.
Vammaisella henkil6lla tarkoitetaan henkilda, jolla on vamman tai sairauden takia pitkaaikaisesti erityi-
sid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldaman toiminnoista.

Laissa ja asetuksessa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista saadetaan
vammaispalvelujen sisallosta seka jarjestamisvelvollisuudesta. Kunta huolehtii siitd, ettd vammaisille
henkilGille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina, kuin
kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Vammaiselle henkildlle laaditaan yksildllinen palvelusuunnitelma,
jonka avulla selvitetdan hanen tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet.

Vammaispalvelut, joihin on subjektiivinen oikeus:
- Vaikeavammaisten kuljetus- ja saattajapalvelu
- Palveluasuminen
- Asunnon muutosty6t ja asuntoon liittyvat valineet
- Henkilékohtainen apu
- Paivatoiminta

Vammaispalvelut, jotka ovat harkinnanvaraisia ja maararahasidonnaisia:
- Kuntoutusohjaus
- Sopeutumisvalmennus
- Paivittaisissa toiminnoissa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet
- Ylimaaraiset ravinto- ja vaatekustannukset

Tilikauden painopisteet ja keskeiset muutokset:

Vammaispalvelut on ollut kokonaisuudessaan kehittdmistyén alla oleva palvelumuoto vuodesta 2019.
Vammaispalveluihin liittyva arviointi, paatdoksen teko ja kehittdmistyd on siirretty heindkuussa 2021 so-
siaalitoimen alaisuuteen. Asiakastyon hoitaa ensisijaisesti sosiaaliohjaaja yhdessa johtavan sosiaali-
tyontekijan ja tarvittaessa yhteistydssa erityisryhmien palveluohjaajan kanssa.

Tilastoinnin kehittdminen vastaamaan tarvetta jatkui.
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Covid-19 viruksen takia yhteiskunnassa vallinneet rajoitukset ja suositukset kontaktien valttamisesta
laskivat palveluiden kayttéa. Erityisesti vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua kaytettiin huo-
mattavasti vdhemman. Tama nakyy budjetin alituksena.

Kriittinen menestystekija: Osaava, motivoitunut henkilésta, jolla on muutosvalmiutta ja
taitoa kehittamiseen.

Tavoite Mittari Tavoitetaso/toimenpiteet
2021
Vammaispalvelut ovat oi- Arviointikriteeri: palvelutar- | Jokaiselle palveluja hakeval-
kein arvioitu, mitoitettu ja peiden oikea arviointi ja le ja saavalle asiakkaalle on
kohdennettu. kohdentaminen, toiminnan | laadittu yksildllinen palvelu-
suunnittelun ja talouden suunnitelma. Palvelujen ja
tasapaino. tukitoimien myontamiskritee-
ristdon paivittdminen ajan ta-
salle.
Toteutuminen Palvelutarpeen arvioinnissa huomioitiin asiakastapaami-

sessa/puhelinkeskustelussa esiin nousseet yksildlliset tar-
peet sekd asiantuntija lausunnot. Palvelutarpeen arviointi
toteutettiin yhteistydssa erityisryhmien palvelujohtajan ja
sosiaalitydntekijan tai erityisryhmien palveluohjaajan
kanssa.

Palvelusuunnitelmien paivitys jai vahaiseksi. Palvelusuun-
nitelmat paivitetdan 2—-3 vuoden valein, mikali asiakkaan
palveluntarpeeseen ei tule muutosta sitd ennen. Palvelu-
ohjausta/neuvontaa toteutettiin puhelimitse.

Palvelujen ja tukitoimien mydntamiskriteeriston paivittdmi-
nen vaatii edelleen kehittamista. Paatoksen teossa huo-
mioitiin tarkemmin lain maarittelemat kriteerit.

Covid-19 viruksen takia palveluita kaytettiin huomattavasti
vahemman.

Vammaispalvelulain mukaiset palvelut
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Vuoden 2021 tilastot perustuvat kokonaiskuvaan, jotka ovat saatavilla sosiaalihuollon asiakastietojar-
jestelmasta, ProConsonasta. Poikkeuksellisesti vuoden 2020 paatdkset perustuvat kyseisena vuonna
tehtyihin ratkaisuihin, eivatkd nain ollen vuoden 2020 ja 2021 tilastot ole keskenaan verrattavissa pal-
veluiden osalta. Hakemukset ja palvelusuunnitelmat kuvaavat vuosikohtaisia suoritteita. Palvelupaa-
tokset kuvaavat kokonaiskuvaa ja pitavat sisallaan myds edellisina vuosina tehdyt, viela vuoden 2021
aikana voimassa olevat paatokset.

Hakemuksia on vastaanotettu 11 kpl vuoden 2021 aikana, jolloin myonteisid paatoksia on tehty 7 kpl
ja kielteisia paatokset 4 kpl, joista 2 kpl koskevat kuljetuspaatoksia ja 2 kpl koskevat henkilokohtaista
apua. Palvelusuunnitelmia on paivitetty 4 kpl. Palvelusuunnitelmat ja hakemusten maarat eivat vastaa
toisiaan ja tama voi johtua siita, ettd hakemukset ovat palvelukohtaisia, jolloin yksi asiakas on voinut
hakea useampaa palvelua. Lisdksi hakemukset voivat olla jatkohakemuksia, jolloin ei ole nahty tar-
peellisena uusia palvelupaatdsta, mikali palvelut ovat jatkuneet muuttumattomina.

Tavoite Mittari TP TP
2020 | 2021
Lakisaateisten Vammaispalveluhakemukset 28 11
vammaispalvelu-
jen toteutuminen |Palvelusuunnitelmat 6 4
Asiakasmaara 42 30

Subjektiiviset palvelut:
Vaikeavammaisten kuljetus- ja 19 26
saattajapalvelu
Palveluasuminen 1 1

Asunnon muutostyét ja asuntoon |3 1
littyvat valineet

Henkildkohtainen apu 4 5
Paivatoiminta - -

Harkinnan varaiset palvelut:
Kuntoutusohjaus - -

Sopeutumisvalmennus - -

Paivittaisissa toiminnoissa tarvit- |2 -
tavat valineet, koneet ja laitteet

Ylimaaraiset ravinto- ja vaatekus-
tannukset

Suoritteet yhteensa 29 33




UURAISTEN KUNTA

Tilikauden merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat:

Vammaispalvelujen ennustettavuus oli haastavaa. Palvelujen piirissa olevien henkildiden tilanteita voi-
daan yrittdd ennustaa, mutta uusien palvelujen piiriin hakeutuvien maaraa ja vamman tai sairauden
laatua on etukateen arvioida. Pienessa kunnassa yksittainen uusi asiakas ja asiakkaan toimintakyvys-
sa tapahtunut muutos voi vaikuttaa talouden nakokulmasta merkittavasti.

Vammaispalvelujen arviointi edellytti ammatillista osaamista vammaisryhmista seka lainsdadanndsta.
Henkiléston vajavainen osaaminen ja puutteelliset resurssit nousivat merkittavaksi epavarmuusteki-
jaksi, seka palveluiden siirtyminen nopealla aikavalilla erityisryhmiltad sosiaalitoimen puolelle. Palvelu-
tarpeen oikeanlaisen arvioinnin varmistaminen edellyttaisi, ettd kunnassa useampi, kuin yksi tyonteki-
ja hallitsee tarvittaessa vammaispalveluiden kokonaisuuden. Tdma on yksi merkittdvimmista riskiteki-
jOista asiakkaan palveluiden saannin nakodkulmasta.

Sisdinen valvonta:

Sisainen valvonta toteutui asianmukaisten kirjausten laadinnalla seka tilastoinnin kehittdmistyon jatka-
misella. Tyon ja osaamisen jakaminen useamman tyodntekijan kesken oli yksi keskeinen sisaisen val-
vonnan tekija, jonka kehittamistyota tulee jatkaa. Asiakkailla on oikeus valittaa vammaispalvelupaa-
toksesta peruspalvelulautakunnalle. Valitusprosessi vahvistaa sisaista valvontaa. Vuoden 2021 aika-
na on hallinto-oikeuteen siirtynyt vuoden 2020 tehty p&atés. Asia on hallinto-oikeudessa kasittelyssa.

3 Erityisryhmien palvelut

Suunnitelmapoistot €
Laskennalliset erat €

Tilivelvollinen: Vanhus- ja erityisryhmien palvelujohtaja

Toiminnan kuvaus: Vanhus- ja erityisryhmien palvelut ovat kevaalla 2021 organisaatiouudistuksen
mya6ta rakentunut, kahden toimialan yhdistava palvelukokonaisuus. Tilikaudella 2021 palvelut koostui-
vat ikdantyvien tehostetusta palveluasumisesta, pitkaaikaishoidosta, lyhytaikaishoidosta, kotihoidosta,
ennaltaehkaisevista palveluista ja paivakeskustoiminnasta. Erityisryhmille eli kehitysvammaisille ja
muille erityisen tuen tarpeen asiakkaille kohdennettuja palveluja olivat erilaiset asumisen palvelut, ty6-
ja paivatoiminta, erityisen tuen tarpeen lasten ja nuorten iltapaiva- ja kesaajantoiminta seka perhehoi-
to. Lisaksi koko toimialan yhdistavina palveluina jarjestettiin ohjaus- ja neuvontapalvelut, omaishoi-
dontuki seka sosiaalihuoltolainmukaiset kuljetuspalvelut.

Palveluasuminen tuotettiin palvelutalo Uurastuvalla ja tuetun asumisen- ja asumisen ohjauksen palve-
lut jarjestettiin Uurastuvan henkildston ja palveluohjaajan yhteistydna asiakkaiden koteihin. Ty6- ja
paivatoiminta toteutuivat padosin toimintakeskus Uuraspajalla seka ulkopuoleisilla tyépaikoilla tyéval-
mennuksen keinoin. Ohjaus- ja neuvontapalvelut jarjestettiin ja raataloitiin asiakkaiden tarpeiden mu-
kaisesti yhteistydssa asiakkaan verkostojen kanssa. Palvelut toteutettiin asiakkaiden toiminta- ja elin-
ymparistdissa seka puhelinohjausta hyddyntden. Kehitysvammapoliklinikan palveluista vastasi Keski-
Suomen sairaanhoitopiiri. Omaa palvelutuotantoa tdydennettiin vuoden aikana ostopalveluilla asiak-
kaiden seka kustannustehokkuuden perusteella vahaisissa maarin. Palveluja myytiin resurssien puit-
teissa tarveperusteisesti.

Erityisryhmien palvelujen henkil0std koostui paaosin hoitajista ja ohjaajista. Henkildstosuunnitelman
mukainen hoitajien ja ohjaajien vakanssien maara oli 6, joiden lisaksi palveluissa tydskenteli tyo- ja
paivatoiminnan ohjaaja seka palveluohjaaja. Palveluesimiesten ja palvelujohtajan tyépanos jakautui
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koko vanhus- ja erityisryhmien kesken siten, ettd vanhuspalveluiden osuus oli kaksi (2) henkil6tyo-
vuotta ja erityisryhmien yksi (1). Kokonaisvakanssien maara erityisryhmien palveluiden osalta oli
9.Vakituisen henkildston lisdksi vuoden aikana palveluissa tydskenteli erialojen ammattilaisia tai tyo-
hon tutustujia tyollisyyspalveluiden kautta, seka sosiaali- ja terveydenhoitoalan opiskelijoita eri mittai-
silla oppimisjaksoilla. Tyollistettyjen ja opiskelijoiden maara kasvoi merkittavasti syksyn 2021 aikana.
Lisaksi kaytettiin maaraaikaisia ohjaajia jalkkari- ja kesalapsitoiminnassa seka tyétoiminnoissa vaati-
vien asiakastilainteiden kohdalla.

Kevaan 2021 erityisryhmien palvelujohtaja vastasi palvelukokonaisuudesta ja sen kehittdmisesta, Uu-
rastuvan- ja pajan toiminnasta, palveluohjauksen tukemisesta seka esimiestydsta. Lisaksi palvelujoh-
tajan tydhon kuuluivat vammaispalveluihin liittyva paatoksenteko ja kehittdminen seka osa mielenter-
veys- ja paihdetyon osa-alueista. Palvelujohtaja kasitteli myds erityisen tuen tarpeen perheisiin liitty-
vat omaishoidontuen asiat. 1.6.2021 alkaen Uurastuvan lahiesimiestyo siirtyi palveluesimiehelle ja
vanhus- ja erityisryhmien palvelujohtajan vastuulle jai/siirtyi kokonaisjohto vanhus- ja erityisryhmien
palveluista, erityishuoltolain mukainen paatdksenteko, sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetuspalveluis-
ta paattaminen, omaishoidontuesta paattaminen ja palveluesimiesten, Uuraspajan toiminnanohjaajan
seka erityisryhmien palveluohjaajan lahiesimiestyd. Vammaispalvelulain mukainen paatdksenteko siir-
tyi sosiaaliohjaajalle.

Tilikauden painopisteet ja keskeiset muutokset: Koronan aiheuttamat poikkeusolot yhteiskunnas-
sa vaikuttivat voimakkaasti myos vuoden 2021 toimintaan. Vaikutus nakyi edelleen erityisesti ty6- ja
paivatoiminnoissa seka palveluohjauksessa. Erityishuoltolain mukaiset palvelut tuli tuottaa lain edel-
lyttdmassa laajuudessa rajoitustoimenpiteet huomioiden. Vuoden 2019 tavoin toimintatapoja muutet-
tiin ja uudelleen jarjesteltiin, jotta voitiin vastata asiakkaiden tarpeisiin ja turvata riittavat palvelut.
Keskeisessa roolissa oli asiakasryhmien koon pienentaminen seka asiakkaiden ohjauksen ja ryhma-
toimintojen jakaminen pienempii osiin. Tama edellytti tydn uudelleen jarjestelya esimerkiksi siten, etta
tyétoiminnoissa kavi paivan aikana yhden asiakasryhman sijaan kaksi ryhmaa, asumisen palveluissa
ruokailut porrastettiin, vapaa-ajan toimintojen toteuttaminen jaettiin pienempiin kokonaisuuksiin ja yk-
sildohjauksen maaraa lisattiin, jotta pystyttiin turvaamaan kaikille turvallinen arki. Henkiléstoresurssin
mitoituksessa ja kohdennuksessa tuli olla aiempaa tarkempi, jotta asiakkaiden palvelujen tasapuoli-
suus pysyi ennallaan.

Strategiset tavoitteet

Kriittinen menestystekija: innostunut, innovoiva henkildstd, jolla on hyva muutosvalmius seka sitoutuneisuus
oman tydn ja organisaation kehittdmiseen.

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso/toimenpiteet 2020

Palvelujen kehittdminen vastaa-
maan asiakkaiden yksildllisia tar-
peita ja niissa tapahtuvia muutok-
sia seka yhteiskunnassa tapahtu-
via sosiaali- ja terveysalan muu-
toksia ja uudistuksia (mm. lait,
uusi SoTe).

Arviointikriteeri: erityisryhmien
palvelujen palvelutarpeisiin vas-
taaminen, palveluun varattujen
paikkojen tayttdaste (palveluasu-
minen Uurastupa 13, tuettu asu-
minen 1-3, ty6- ja paivatoiminnat
Uuraspaja 22, muualle tuettu tyo-
toiminta 3).

Oikeanlaisten palvelumuotojen
kehittdminen, palvelujen tarvepe-
rusteinen kohdentaminen seka
muuttuvien yksil6llisten tuen tar-
peiden maarittely ja niiden vastaa-
minen.

Toteutuminen

Korona rajoitusten seurauksena palvelujen kayttéaste oli palveluohjauksen osalta normaalia matalampi, jon-
ka vuoksi palveluohjaajan tydpanosta hyddynnettiin korvaavasti ty6- ja paivatoiminnan ohjauksessa. Lisaksi
palveluohjaajan tehtava oli henkilostoresurssivajauksen vuoksi katkolla yhteensa 4 kk ajan. Korvaavien toi-
mintojen jarjestdminen lisasi taas kokonaisuudessaan palvelujen maaraa esimerkiksi toimintatuokioiden
maaran merkittdvana kasvuna. Kokonaisuudessaan asiakasmaarissa ei tapahtunut merkittdvia muutoksia.
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Uurastuvan yksi asunnoista muutettiin syksylla 2021 tilapaishoidon paikaksi tarveperusteisesti.

Tulevaisuuden hyvinvointialueelle siirtymisen muutokset vaikuttivat toiminnan kehittdmiseen silta osin, etta
muutoksissa keskityttiin miettimaan sellaisia ratkaisuja, jotka olisivat yhtenaisia myos tulevalla hyvinvointi-
alueella. Asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen, kirjaamiseen panostaminen ja laadukkaan toi-
minnan varmistaminen olivat keskeisia aihealueita, joissa keskityttiin huomioimaan sita, kuinka asiakkaiden
laadukkaat palvelut saadaan siirtymaan myds hyvinvointialueella. Henkiloston ammattitaito, halua joustaa ja
kehittaa seka sitoutuminen tyéhon olivat merkittava tekija tavoitteiden saavuttamisen nakdkulmasta.

Laitoshoito
Laitoshoidon kaytélle ei ollut tarvetta.

Asumisen palvelut

Asumisen palvelut jarjestettiin palvelutalo Uurastuvalla seka tuetun asumisen- ja asumisvalmennuk-
sen menetelmin asiakkaiden omissa kodeissa. Ostopalveluille ei ollut tarvetta kahta kotikuntalain mu-
kaista velvoitetta lukuun ottamatta.

Palvelutalo Uurastupa

Uurastuvalla jarjestettiin palveluasumista aikuisille, ensisijaisesti kehitysvammaisille henkildille. Asu-
minen toteutui omissa vuokra-asunnoissa itsenaisyyteen tukevalla tyootteella. Palvelujen sisalto raa-
taloitiin asukaskohtaisesti, kunkin toimintakyky seka avun-, ohjauksen- ja hoidon tarve huomioiden.
Uurastuvalla tarjottiin terveydenseuraamisen- ja ladkehoidon palveluja seka erityisen tuen tarpeen pii-
rissa oleville, ettd mielenterveyskuntoutujille. Tuetun asumisen ohjaus toteutetaan paaosin Uurastu-
valta kasin.

Tuettu asuminen

Tuetun asumisen asiakkaat asuivat omavalintaisessa yksityisessa asunnossa. Arjen tuki jarjestettiin
yksil6idyilla tukipalveluilla, kuten kotiin vietdvana ohjauksena ja Uurastuvalla toteutuvina ateriapalve-
luina.

Tilikauden painopisteet ja keskeiset muutokset: Toimintakauden keskidssa oli edelleen korona vi-
ruksen levidmisen estaminen seka asiakkaiden ja henkiloston terveyden ja hyvinvoinnin yllapitaminen
ja turvaaminen. Uusia toimintamalleja kehitettiin yhteiskunnassa annettujen suositusten ja rajoitusten
mukaisesti, samalla asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen huomioiden. Yksikon toiminnan
kokonaisvaltainen kehittdminen ja mukautuminen vallitseviin olosuhteisiin oli jatkuvaa. Sairauspoissa-
olojen maara pysyi yksikolle tyypilliseen tapaan matalana, mutta sijaiskustannuksia kasvatti merkitta-
vasti muiden pitkdaikaisten vapaiden sijaistamiskulut. Suoritteiden maara laski vuoteen 2020 verrattu-
na, joka selittyy Uurastuvan yhden asiakaspaikan vajaana tayttdasteena. Kulut kuitenkin laskivat sa-
massa suhteessa, jonka merkittavin syy oli henkildéstokustannusten lasku. Vuoteen 2020 verrattuna
palveluasumisen henkildstokustannukset laskivat 63 200 €. Laskuun vaikutti entisestaan vahentyneet
sairauspoissaolot, tyontekijdiden tydopanoksen tarvittava siitaminen seka organisaatiouudistuksen
myd6ta johtotehtavien yhdistamisesta syntyneet saastét. Asumispalvelun myynti toiselle kunnalla jatkui
edelleen.
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Tavoite Mittari TP 2019 TP 2020 TA 2021 |TP 2021
Palvelujen moni- | Palveluasumisen vuoro-
naisuus kaudet (hoitopaivat) 4154 4263 4600 4598
Tuetun asumisen ohjaus-
tehtavat 1286 877 1300 872
Muut ohjaustehtavat 645 780 745 624
Suoritteet yhteensa 6085 5920 6645 6094
Asukkaat Uurastuvalla 12 13 13 12
Tuetun asumisen asiak-
kaat 3 3 3 4
Itsenaisyyden harjoittelu 1 1 1 1
Mielenterveyskuntoutujat | - 1 1 1
Asiakasmaara yhteensa | 16 18 18 19
Tehokkuus, oi- | Kayttdaste 112 % 95 % 113 % 111 %
kein kohdennus
Taloudellisuus Palvelun hinta 47,40 € 60,60 € 50,10 € 46,25 €

Perhehoito

Perhehoitoa jarjestettiin lyhytaikaisena, paaosin ymparivuorokautisena perhehoitona erityisen tuen
tarpeen asiakkaille. Perhehoidon paaasiallinen tavoite oli ennaltaehkaiseva jaksamisen tukeminen
sekad omaishoitajien lakisaateisten vapaapaivien mahdollistaminen. Perhehoito on toimeksiantoperus-
teinen kustannustehokas hoidon jarjestamisen muoto.

Tilikauden painopisteet ja keskeiset muutokset: Lyhytaikaisen perhehoidon asiakasmaara laski
yhdella, joka vaikuttaa koronan lisdksi hoitopaivien kokonaismaaran laskuun. Perhehoitajille makset-
tavan palkkion maara perustuu alueelliseen ohjeistukseen, jossa maaraavana tekijana on hoidettavan
hoidon vaativuus. Vuonna 2021 perhehoitopaiviin sisdltyy aiempaa enemman kevyemman kustannuk-
sen paivia, joka laskee kokonaisuudessa hoitopaivien kulua aiempaan verrattuna.

Tavoite Mittari TP 2019 TP 2020 TA 2021 |TP 2021
Palvelujen moni- | Hoitopaivien maara 237 245 355 255
naisuus

Hoidettavien maara 4 8 6 5
Tehokkuus, oi- |Kayttdaste 100 % 70 % 100 % 100 %
kein kohdennus
Taloudellisuus Hoitopaivan hinta 163,11 € 143,83€ | 163,11€ |120,11 €

Ohjaus- ja neuvontapalvelut

Ohjaus- ja neuvontapalveluilla tuettiin ja ohjattiin kehitysvammaisia- ja erityisen tuen tarpeessa olevia
asiakkaita ja heidan perheitdan. Palvelun tavoitteena oli ennaltaehkaiseva-, kokonaistilanteen huo-
mioiva- ja suunnitelmallinen asiakkaan yksildllinen tukeminen.

Tilikauden painopisteet ja keskeiset muutokset: Palveluohjausta pystyttiin vuoden aikana toteutta-
maan henkildstéresurssin tiukkuuden vuoksi vain 7kk ajanjaksona. Ennakoimattomissa poissaoloissa
palveluohjaajan tehtavia jaettiin muille tyontekijoille. Tama vaikutti laskevasti muun muassa yksilépa-

lavereiden maariin. Toimintatuokioiden maara vastaavasti kasvoi merkittavasti, koska palveluohjaajan
tyopanosta kaytettiin enemman tyo- ja paivatoiminnan asiakasohjaukseen. Tyopanoksen siirron pe-
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rusteena oli koronasta seurannut palveluohjauksen tarpeen lasku. Palveluohjauksen asiakkaiden toi-
veesta tapaamiset pidettiin minimissa. Palaverit muuttuivat aiempaa enemman puhelimitse annetta-
vaan ohjaukseen ja neuvontaan. Palveluohjauksen osalta palkkakustannukset olivat kuitenkin aiem-
paa vuotta korkeammat, joka nostaa suoritteen hintaa. Palkkakustannusten nousu selittyy henkildsto-
kustannusten epatasaisena palkkajakaumana kustannuspaikkojen kesken. Ty6toiminnanohjaukseen
lisattiin kevaalla 2021 henkilostoresurssia asiakastilanteen vaativuuden vuoksi, joka nakyy kuluna pal-
veluohjauksen henkildstokustannuksissa.

Tavoite Mittari TP 2019 TP 2020 TA 20201 TP 2021
Palvelujen mo- | Asiakkaat Kehitysvammai-
ninaisuus set 26 26 27 26
Mielenterveyskuntoutujat 6 7 7 3
Muut erityista tukea tarvit-
sevat 12 10 13 9
Yhteensa 43 43 47 38
Asiakkaat palvelujen mu-
kaan
Laitoshoito 0 0 0 0
Asumispalvelut 20 18 21 20
Perhehoito 4 8 6 5
Paiva- ja tyotoiminta 21 22 25 19
Ty6toiminnan ostopalvelut 1 0 0 0
Palveluohjaus 40 35 40 36
[ltapaiva-/ loma-ajan toimin-
ta 5 6 6 6
Yhteensa 921 89 98 83
Yksiloohjauksen tehtavat
Toimintatuokiot 298 324 350 793
Yksilopalaverit 175 120 180 71
Palvelusuunnitelmapalaverit| 16 7 24 16
Verkostopalaverit 106 79 110 44
Perhehoidonohjaus 56 47 60 17
Tuetun asumisen ohjaus 33 19 70 15
[ltapaiva-/loma-ajan toimin-
ta 314 259 400 332
Yhteensa 998 855 1194 1288
Tehokkuus, oi- |Kayttdaste 100 % 85 % 100 % 90 %
kein kohdennus
Taloudellisuus | Suoritteen hinta 23,37 € 37,37 € 31,99 € 34,90 €

Tyo6- ja paivatoiminta/ toimintakeskus Uuraspaja

Uuraspaijalla jarjestettiin tyd- ja paivatoimintaa ensisijaisesti uuraislaisille kehitysvammaisille - ja erityi-
sen tuen tarpeessa oleville asiakkaille. Muita asiakasryhmia olivat mielenterveyskuntoutujat, tydvoi-
mahallinnon harjoittelijat ja kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat. Uuraspajalla tapahtuvan tyétoimin-
nan lisaksi osa asiakkaista tydskenteli tukitoimien avulla ulkopuoleisilla tydpaikoilla. Toimintakeskuk-
sen toiminnan suunnittelusta ja toteuttamisesta vastasi yksi ohjaaja. Ohjaajan tydparina 40-60 % ty6-
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ajalla tyoskenteli palveluohjaaja seké kevaan ajan maaraaikainen 70 % tydajan ohjaaja. Palvelua
myytiin pienissa maarin tarve- ja kokonaistilanneperusteisesti myés muiden kuntien asiakkaille.

Tilikauden painopisteet ja keskeiset muutokset: Koronan aiheuttamat rajoitteet ja suositukset
edellyttivat edellisvuoden mukaisesti tyo- ja paivatoiminnan uudelleen jarjestamista ja vaihtoehtoisten
toimintamuotojen kehittamista. Tyo- ja paivatoiminta ovat lakisaateisia, paaosin subijektiivisia palvelui-
ta, jotka tuli jarjestaa lain mukaisesti myds poikkeusolojen aikana. Osa asiakkaiden ty6- ja paivatoi-
minnasta toteutettiin antamalla etatehtavia sekd materiaaleja asiakkaiden koteihin, mutta pddosin toi-
minta jarjestettiin ryhmakokoja pienentamalla ja ryhmia lisdamalla. Suoritteen hinnan laskuun vaikut-
taa palkkakustannusten arvioitua matalampi maara. Tama selittyy silla, ettd maaraaikaisen ohjaajan
palkkakulu nakyy palveluohjauksen kustannuspaikalla.

Tavoite Mittari TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021
Palvelujen Asiakkaat
moninaisuus | Kehitysvammaiset 14 17 17 16
Kuntouttava tyétoiminta |4 3 4 1
Mielenterveyskuntoutujat | 1 1 2 1
Muut erityista tukea tar-
vitsevat 2 1 2 1
Yhteensé 21 22 25 19
Tyotoiminnan kaytto-
paivat
Eniten ohjausta tarvitse-
vat 354 325 500 337
Jonkin verran ohjausta
tarvitsevat 1215 1201 1400 1378
Vahiten ohjausta tarvit-
sevat 673 750 800 579
Kuntouttava ty6toiminta | 357 153 400 193
Yhteensé 2 599 2429 3100 2487
Tehokkuus, Kayttoaste Asiakasmaara Asiakasmaara 100 % Tehokkuus yli
oikein koh- tuplaantui, lasku- | tuplaantui, lasku- 100 %.
dennus kaava ei ole kaava ei ole
enaa vertailukel- | enaa vertailukel-
poinen. Tehok- poinen. Tehok-
kuus yli 100%. kuus yli 100%.
Taloudellisuus | Suoritteen hinta 27,38 € 41,18 € 33,66 € 28,32 €

Tilikauden merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat: Useamman vuoden ajan riskitekijana on
olleet samansuuntaiset. Oman palvelutarjonnan riittamattémyys, joka voi johtaa omaa tuotantoa kal-
limpien ostopalveluiden kayttdon. Pienessa kunnassa on erityisen haasteellista tarjota monenlaisia
erikoistuneita palveluja ja vastata kehitysvammaisten erityishuoltolain edellyttamaan itsemaaraamis-
ja rajoittamisoikeutta koskevan lainsdadannon vaatimukseen. Tyo- ja paivatoiminnoissa henkildstore-
surssin tiukkuus aiheuttaa vuosittain haasteita laadukkaan ja monipuolisen toiminnan jarjestamisen
nakokulmasta. Toimintojen piirissd oli vuoden aikana 19 asiakasta henkildstdsuunnitelman mukaisen
tyontekijaresurssin ollessa 1,4 henkildtydvuotta. Tyypillisena riskitekijana ilmeni jalleen myés se, etta
pienilukuisen henkildston tulisi omata laaja ja moninainen ammatillinen osaaminen. Vakituisen henki-
I6ston poissaoloja oli haastavaa sijaistaa vastaavalla osaamisella. Ennakoimattomat poissaolot ja mo-
nialaisten osaajien saatavuuden haastavuus nakyi merkittavasti rekrytoinnissa. Epavarmuutta loi ko-
ronatilanne seka tulevaisuuden hyvinvointialueelle siirtyminen.
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Sisdinen valvonta:

Sisaista valvontaa toteutettiin sisaisen tarkkailun keinoin. Erilaisten toimintaohjeiden paivitys ja uusien
laatiminen vahvisti sisdisen valvonnan toteutumisen. Jatkuva seuranta toteutui arjen toiminnoissa
kunkin tyontekijan toimesta. Tata toimintaa oli muun muassa tavoitteiden toteuttaminen arjessa,
asiakkaiden kateisvarojen seuranta, laakkeiden kaksoistarkastus, tydaikaseuranta seka erilaisten
kayttojarjestelmien hyédyntadminen tydssa, kuten HaiPro ja ProConsona.

Tarkastuksen keinoina kaytettiin esimiehen toteuttamia kertaluontoisia tarkastuksia, kuten kateisvaro-
jen lapikaynti seka tavoitteiden avaamista kaytantdéon. Saannollisissa henkildstdpalavereissa arvioitiin
toimintaa koko henkildston toimesta ja muutettiin kaytantoja vallitsevien olosuhteiden mukaisiksi.

4. Sosiaalityo

Tilivelvollinen: johtava sosiaalityontekija

Toiminnan kuvaus:

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalitydlla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdn suoritta-
maa ohjausta, neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittdmista ja muita tukitoimia, jotka yllapitavat
ja edistavat yksildiden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista seka yhteisdjen toimivuutta.

Sosiaalityd toteutetaan kunnassa yhdennettyna sosiaalitydnd. Kunnan resurssina ovat perusturvajoh-
taja, johtava sosiaalitydntekijd seka sosiaaliohjaaja.

Perusturvajohtaja vahvistaa myétamieliset huostaanotot, kiireellisten sijoitusten jatkopaatdkset seka
muut lastensuojelulain 13 § 2 mom. mukaiset toimenpiteet ja paattda lastensuojelulain 63 § mukai-
sesta yhteydenpidon rajoittamisesta mikali se ylittda 7 vuorokautta ja paattaa lastensuojelulain 72 §
mukaisesta erityisestd huolenpidosta. Perusturvajohtaja toimii tarvittaessa johtavan sosiaalityonteki-
jan sijaisena paatosprosessissa.

Johtavan sosiaalitydntekijan vastuualueeseen kuuluvat lastensuojelu, erityista tukea tarvitsevat lapset
ja aikuiset, vaativa aikuissosiaalityd seka vastaavan kuraattorin tehtavat. Lisaksi johtava sosiaalityon-
tekija toimii tydparina tarvittaessa erityisryhmien, kuten kehitysvamma- tai vammaispalveluiden osal-
ta.

Kunnan sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita koordinoi sosiaaliohjaaja, jonka toimenkuvaa ovat kun-
nan harkinnanvaraiset toimeentulotukiasiat, palveluohjaus ja sosiaalihuoltolain mukaiset palvelutar-
peen arvioinnit ja asiakkuudet, sekd vammaishuollon ohjaus, arviointityd ja paatdksenteko. Lisaksi
tarpeen mukaan lastensuojeluasioissa tydparina toimiminen.

Kunnassa on kolme perhetydntekijaa ja yksi perheohjaaja, jotka toteuttavat asiakasty6ta lapsiperhei-
den, seka aikuisasiakkaiden kanssa. Perhetyontekijdiden tydpanoksella voidaan tuottaa perhety6ta,
kotipalvelua, seka tukihenkilétoimintaa.

Johtava sosiaalitydntekija koordinoi kunnan sosiaalipalveluita seka vastaa sosiaalitydn kustannuksista
yhdessa perusturvajohtajan kanssa.

Johtava sosiaalitydntekija toimii 1ahiesimiehend sosiaaliohjaajalle, koulukuraattorille, sekd perheoh-
jaajalle ja kolmelle perhetydntekijalle.
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Sosiaalihuollon palvelut

Vuoden 2021 aikana asiakasperheita on olut asiakkaana 60 kpl, joihin on kuulunut yhteensa 214 las-
ta. Aikuissosiaalityon asiakkaita kunnassa on ollut 7 kpl, joihin on toteutettu suunnitelmallista tydsken-
telya palvelutarpeen arvioinnin jalkeen. Aikuisasiakkaiden kanssa kontakteja on vuoden aikana 30 kpl.

Omana toimintana sosiaalihuollossa voidaan jarjestaa palvelutarpeen arvioinnit, perheohjaus, perhe-
tyota, kotipalvelua, valvotut tapaamiset ja tukihenkil6toimintaa. Perhetyon (3 tyontekijaa) asiakaskon-
takteja on olut vuoden aikana 713 kpl, joista lastensuojelun kontakteja 167 ja sosiaalihuoltolain mukai-
sia kontakteja 546 kpl. Sosiaalihuollon asiakkaille on tuotettu tunnetaitotydskentelya 39 kpl, nepsyoh-
jausta 56 kpl, tukihenkilétoimintaa 72 kpl, erotydskentelya lapsen kanssa 9 kpl. Peruuntuneita kaynte-
ja on ollut 165 kpl.

Perheohjauksen (1 tyontekija) asiakaskontaktit vuoden aikana ovat olleet 462 kpl, joista lastensuoje-
lun asiakkaiden kontakteja 100 kpl ja sosiaalihuoltolain mukaisia kontakteja 362 kpl. Peruuntuneita ta-
paamisia 43 kpl.

Kotipalvelua on tuotettu yhteensa 20 eri perheessa vuoden 2021 aikana.

Lapsiperheella on oikeus saada huolenpitotehtavan turvaamiseksi valttamaton kotipalvelu, jos lapsen
hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlai-
sen toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai eldmantilanteen vuoksi. Lapsiperheiden koti-
palvelua voi saada joko tilapaisena tai sdanndllisempana palveluna (talldin palvelu on tavoitekeskeis-
ta). Perhetyd painottuu ohjauksellisempaan tydmuotoon. Molempien tydmuotojen osalta on oleellista,
ettei tyd ole asiakkaan puolesta tekemista, vaan perheen voimavarojen tukemista dialogisesti yhdes-
sa tehden.

Ostopalveluina sosiaalipalveluja tuotetaan sosiaaliasiamiehen palvelut, perheneuvola, virka-ajan ulko-
puolinen sosiaalipdivystys, kriisity0 ja sijaishuolto, sekd ostopalveluna tukiperhetoimintaa. Kevaalla
2021 ostopalveluiksi on siirtynyt lastenvalvojatehtavat, jotka hoitaa Jyvaskylan perheoikeudellinen yk-
sikko.

Perheneuvolan kanssa on tehty periaatepaatds, jonka mukaan perheneuvola ottaa yhteytta sosiaali-
toimeen asiakkaan ohjautuessa heille. Sosiaalitoimessa arvioidaan tydskentelymahdollisuus ensisijai-
sesti omana toimintana. Mikali perheen tilanteeseen ei voida vastata omana toimintana tai asiakasti-
lanteeseen liittyy jokin muu esteellinen syy, niin asiakkuus siirretdan sovitusti perheneuvolaan.

Tukiperhetoiminta on toteutettu ostopalveluna, jossa ensisijaisesti tukiperheet ovat toimeksiantosopi-
muksen mukaisessa tydsuhteessa Uuraisten kuntaan tai tukiperhetoimintaa on ostettu yksityiselta
palveluntuottajalta. Tukiperheessad on vuoden aikana ollut sosiaalihuoltolain mukaisia asiakkaita 16
lasta ja lastensuojelulain mukaisia asiakkaita 3 lasta.

Kasvatus ja perheneuvonta toteutunut 1 kerran kuukaudessa perhekeskuksen tiloissa. Pikkulapsityd-
ryhman psykologi joka toinen viikko. Perhekeskustoiminta on ollut pienimuotoista vuoden 2021 aika-
na.

Poikkeusoloista huolimatta kotiin tehtya tydskentelya on toteutettu asiakaan tarpeiden mukaisesti. Ko-
tikaynneilla suojaudutaan maskiin. Laajemmassa viranomaisyhteystyossa pyritdan kayttamaan etayh-
teyksia. Yhteistydbkumppaneita asiakastydssa ovat mm. koulut, oppilashuolto, varhaiskasvatus, lasten
ja nuorten psykiatria/mielenterveyspalvelut, paihdetyd, nuorisotoimi ja sijaishuoltopaikat. Verkosto-
tydskentely on toiminut teams-yhteyksien kautta hyvin ja oppilashuollon kanssa on pyritty kehittamaan
tiedonsiirron toimivuutta esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten osalta.
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Vireillepanot

Vireillepanot ovat hakemuksia, yhteydenottoja ja huolen ilmaisuja, jotka tulee kasitella 7 tydpaivan ai-
kana vastaanottamisesta. Vireillepanot johtavat sosiaalihuollon viranomaisen arvion perusteella laa-
jempaan arvioon (palvelutarpeen arviointi), mikali asiakkaan tilanne vaikuttaa silta, ettad asiakkaalla on
mahdollisia tuen tarpeita tai lapseen liittyvaa lastensuojelullista huolta on selvitettava.

lastensuojeluilmoitus sosiaalihuollon yhteydenotto
2020 70 3
2021 110 35

Uuraisten sosiaalitoimeen on vastaanotettu vuoden 2021 aikana 110 kpl lastensuojeluilmoituksia ja 35
kpl yhteydenottoja ja ilmoituksia sosiaalihuoltolain mukaisesti. Lastensuojeluilmoituksia on vastaan-
otettu 61 eri lapsesta. Lastensuojeluilmoituksista 53 kpl on vastaanotettu lapsista, jotka eivat ilmoituk-
sen vastaanottamishetkelld ole olleet sosiaalitoimen asiakkuudessa.

liImoituksista 4 kpl johtivat akuutteihin lastensuojelutoimenpiteisiin. Tama asiakasmaara ei nayttaydy
palvelutarpeen arvioinnin lukumaarissa.

Palvelutarpeen arvioinnit

Palvelutarpeen arviointi on sosiaalihuoltolain 36 § mukaista toimintaa, joka tulee lahtékohtaisesti teh-
da jokaiselle asiakkaalle, ellei siihen ole erityistd perustetta olla tekematta. Palvelutarpeen arvioinnin
toteuttaa erityisen tuen tarpeisesta henkilosta laillistettu sosiaalitydntekija ja muissa tapauksissa so-
siaaliohjaaja. Palvelutarpeen arviointi toteutetaan 3 kk maaraajassa ja sen tarkoituksena on arvioida
asiakkaan tuen ja palveluiden tarvetta.

palvelutarpeen arviointi/lkm.
2020 14
2021 37

Palvelutarpeen arviointeja on avattu vuoden 2021 aikana 37 kpl, joista on valmistunut vuoden 2021
aikana 25 kpl. Palvelutarpeen arvioinnit jakautuvat 21 eri perheeseen. Palvelutarpeen arvioinnit on to-
teutettu lakisaateisesti alle 3 kk aikana.

Palvelutarpeen arvioinnin aikana ratkaistaan asiakkuuden tarve, joko sosiaalihuoltolain mukaisessa
(perhesosiaalityo tai aikuissosiaalityd) asiakkuudessa vai lastensuojelun asiakkuudessa.

Perhesosiaalityo

Kaikki palvelutarpeen arviot eivat johtaneet suoraan koko perheen osalta asiakkuuden alkamiseen,
koska asiakkaat tulivat toisinaan autetuksi jo arvioinnin aikana. Saman perheen sisalla asiakkuuksia
saattoi olla myds useampia, koska tukea myodnnettin myds yksilokohtaisesti palvelutarpeen arvion
mukaisina palveluina. Nain ollen yhdessa perheessa saattoi tydskennella useampi tyontekija eri per-
heenjdsenen kanssa, ja nadin ollen sosiaalihuoltolain mukaisessa aktiivisessa asiakkuudessa oli yh-
teensa 59 lasta ja 10 vanhempaa, joiden kanssa on toteutettu yksildllista asiakastyéta yhdessa laadi-
tun asiakassuunnitelman mukaisesti.

Lastensuojelu
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yht. uusia paattyneet | sijaishuollossa jalkihuollossa
2020 32 10 9 6(yht.) — 3 (paatetty) | 10
2021 38 8 12 9 (yht.) — 4(paatetty) | 10

Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelun asiakkaana Uuraisten kunnassa on kaiken kaikkiaan ollut 38 lasta 21 eri perheesta.
Vuoden 2021 aikana uusia asiakkaita on tullut 8 kpl ja asiakkaita on vuoden aikana poistunut 12 lasta,
joista osa on taysi-ikaistynyt, muuttanut pois Uuraisten kunnasta tai palveluiden tarve on paattynyt.

Avohuollon palveluina on kaytetty tukiperhetta 3 lapsella, tukihenkiléa 8 lapsella, perhetyota 4 eri per-
heessa, kotipalvelua yhdessa perheessa ja perheohjausta/-terapiaa 6 perheessa.

Asiakkaista 10 lasta on jalkihuollossa ja viisi sijoitettuna.
Sijaishuolto

Vuoden 2020 puolelta on siirtynyt 4 sijoitettua lasta ja vuodelle 2022 siirtyy 5 sijoitettua lasta. Vuoden
2021 aikana on tehty 3 kiireellista sijoitusta, 7 avohuollon sijoitusta, yksi mydtamielinen huostaanotto
ja kaksi huostaanottohakemusta hallinto-oikeuteen. Listaus on paatosperusteinen, eikd lapsikohtai-
nen. Kaikki sijoituspaikat ovat ammatillisia perhekoteja tai lastensuojelulaitoksia. Perusteina on suu-
rimmaksi osaksi vaikeus saada sijaishuoltopaikkoja, kuin sijoitettuun lapseen liittyvat tuen tarpeet.

Lastensuojelussa laitossijoituksia pyritaan lyhentamaan tarjoamalla perheelle intensiivistda moniamma-
tillista tukea oman kunnan palveluna, taloudellista tukea seka tarvittaessa ammatillista tukihenkil6toi-
mintaa. Sijaishuoltopaikkoja ei ole aina tarpeen vaatiessa riittdvasti vapaana ja laitospaikkojen vuoro-
kausihinnat vaihtelevat. Lastensuojelun laitospaikka kuitenkin varmistaa, etta lapsi saa tarvitsemansa
tuen ja avun kasvun ja kehityksen tueksi.

Lastensuojelun laitospaikoilla olevien lasten ja nuorten tuen tarpeet ovat niin suuria ja haastavia, ettei
naiden lasten osalta voida miettia perhesijoituksia. Perhesijoitus tulee kyseeseen paasaantodisesti
pienten lasten osalta. Lastensuojelun todellisia menoja ei voida etukateen paljonkaan ennakoida, silla
sijoitustilanteet tulevat usein yllattden. Uuraisten kunnassa pyritddn ehkdisemaan lastensuojelulain
mukaisesti kaikin keinoin avohuollon tukitoimin ennen laitokseen sijoittamista. Lapsen ja nuoren sijoit-
taminen on aina viimesijainen vaihtoehto. Jatkossa on panostettava entistda enemman ennaltaehkai-
seviin avohuollon lastensuojelupalveluihin ja tydmuotoihin.

Jalkihuolto

Jalkihuollossa on vuoden 2021 aikana ollut yhteensa 10 lasta, joista 2 lapsella on paatetty jalkihuolto
ja yksi uusi lapsi on siirtynyt jalkihuoltoon. Jalkihuollon tukitoimena on hyddynnetty tukihenkildtoimin-
taa kunnan omana toimintana.

Alkaen 1.1.2020 jalkihuolto-oikeusikd on noussut aiemmasta 21 ikdvuodesta 25 ikdvuoteen, joten sitd
suuremmalla syylla lastensuojelun osalta myds tdhan satsaaminen ennaltaehkaisevina palveluina on
taloudellisesti kannattavaa.

Jalkihuolto toteutetaan paasaantoéisesti kunnan omana palveluna.

Lastenvalvojatehtavat
Lastenvalvojatehtavat ovat siirtyneet maaliskuussa 2021 Jyvaskylan perheoikeudelliseen yksikkdon.
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Johtava sosiaalitydntekija on aikaisemmin hoitanut lastenvalvojatehtavat Uuraisilla. Kun tehtavat siir-
tyivat Jyvaskylan perheoikeudelliseen yksikkédn on solmittu yhteistydsuhde Petdjaveden sosiaalitoi-
meen. Johtava sosiaalityontekija tydskentelee yhden paivan viikosta n. 8-10 h/vko Petajavedella. Pe-
tajavesi ostaa palvelua Uuraisten kunnalta.

Toimeentulotuki

Toimeentulotukiasiakkaita oli vime vuonna yhteensa 51 asiakasta, joille laadittiin paatds tdydentavas-
ta tai ennaltaehkaisevasta toimeentulotuesta haetuille tukikuukausille. Koronatilanne ei merkittavasti
vaikuttanut toimeentulotuen hakijamaaraan.

Tilikauden painopisteet ja keskeiset muutokset:

Sosiaalityon tavoitteena on, etta kuntalainen saa sosiaalitydn palveluja mahdollisimman joustavasti il-
man viiveitd. Lastensuojelussa maaraajat toteutuvat ja lastensuojeluilmoitukset kasitellddn maara-
ajoissa. Asiakastyd on aiempaa suunnitelmallisempaa, palvelutarpeen arviointitydskentely tehdaan
laadukkaasti ja asiakassuunnitelmat ja paatdkset ovat ajan tasalla.

Sosiaalihuoltolain uudistus 2015 on siirtdnyt painopistetta erityispalveluista yleispalveluihin ja pyrkinyt
vahvistamaan viranomaisten yhteisty6ta. Sosiaalihuoltolain tavoitteena on madaltaa tuen hakemisen
kynnysta ja turvata oikea-aikainen tuki perheille.

Painopisteen muutos lastensuojelun korjaavista palveluista perhesosiaalitydn palveluihin on nahtavilla
vuoden 2021 tehtyjen kontaktien maarassa, seka asiakkuuksien maarassa.

Perhety6ta ja kotipalvelua tarvitsevien asiakkaiden maara on jatkuvassa kasvussa ja tamanhetkinen
resurssi on ollut riittdvaa mutta ajoittain tyontekijoiden asiakasmaarat ovat olleet ruuhkautuneet. So-
siaaliohjaajan ja johtavan sosiaalitydntekijan resurssi tydn tekemiseen ei ole aina riittavalla tasolla, jot-
ta pystyttaisiin varmistamaan asiakkaiden laadukas ja oikea-aikainen palvelujen saaminen, jatkuva
kiire nakyy esimerkiksi vaikeudessa tavoittaa tyontekijaa seka tdiden kasautumisena.

Perhetydn ja lapsiperheiden kotipalvelun avulla pyritddn ennalta ehkaisevasti, mutta myos korjaavasti
vaikuttamaan asiakkaiden tilanteisiin. Tasta palvelumuodosta on saatu kuitenkin asiakkailta hyvaa pa-
lautetta ja se on ollut toimiva tydmuoto vastata konkreettisesti asiakasperheiden tarpeisiin.

Sosiaalitydn ostopalvelut on vuoden 2019 aikana karsittu minimiin. Asiakasperheelle jokin palvelu voi
olla valttdmaton, jotta heidén arkensa sujuu haastavassa eldmantilanteessa. Sen vuoksi joudumme
jossakin tilanteessa turvautumaan ostopalveluun, mikali oman kunnan tuottamana palvelu ei mahdol-
listu. Ostopalveluissa on nahtavilld myos vuoden 2021 aikana laskua edelliseen vuoteen.

Lastensuojelun kustannuksissa nakyy sijaishuollon merkittdva kustannusera. Sijaishuollon jarjesta-
mista koordinoi Jyvaskylan sijaishuoltoyksikkd, joka toimii tukena kuntien sijoitustilanteissa. Sijoitus-
paikkojen tilanne on ollut heikko Keski-Suomessa ja akuutit tilanteet ovat johtaneet siihen, etta lapsia
on tullut sijoittaa laitosmuotoiseen sijoitukseen, koska perheita ei ole ollut saatavilla. Vuoden 2021 si-
joituksiin on vaikuttanut merkittavasti myos koronatilanne.

Strategiset tavoitteet:
Kriittinen menestystekija: Laadukkaat ja monipuoliset [ahipalvelut
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Tavoite: Mittari: Tavoitetaso 2021:
Palvelujen kehittdminen vas-Kunnan omien ty6toimintojenSuurin osa perhesosiaalityon
taamaan seka seutukunnallis{vakiintuminen entista laaduk-ja lastensuojelun avohuollon
ta ettd valtakunnallista mallia. kaammaksi tyomuodoksi jajpalveluista on toteutettu oma-
siitd asiakkailta saatava pa-na toimintana.
laute.

Toteutuminen
Sosiaalitoimen resurssi on ollut riittavaa tuottaa palveluita itsenaisesti perheen kotiin. So-
siaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan resurssi on ollut vaihtelevaa asiakasmaarien vaihte-
luiden vuoksi.

Sosiaalityon joustavuutta edistdd avunantosopimus Petdjaveden, Keuruun, Multian ja Uu-
raisten kesken. Avunantosopimus mahdollistaa sosiaalitydn paatdsprosessin asianmukai-
suuden lomien, akillisten poissaolojen tai muiden erityistilanteiden vuoksi.

Osaamisen keskittdminen mm. lastenvalvojatehtavien osalta Jyvaskylan perheoikeudelli-
siin palveluihin mahdollistaa oman kunnan toiminnan keskittdmisen asiakasty6hén so-
siaalihuollon ja lastensuojelun asiakkuuksiin.

'Toimeentulotuen osalta Uurainen on tuottanut yhdessa Multian ja Petajaveden kanssa
toimeentulotuen soveltamisohjeet, jolla pyritdan tasalaatuiseen toimeentulotuen mydnta-
miseen yli kuntarajojen.

Koulutusten mahdollistaminen henkilokunnalle on vahvistanut osaamista, joka vastaavas-
ti on mahdollistanut myos erityisten tukimuotojen tarjoamisen kunnan omana toimintana.
Naitd mm. nepsyohjaus, tunnetydskentely tai parisuhde- , yksild- ja perheterapia, seka
erotyOskentely.

Strategiset tavoitteet:
Kriittinen menestystekija: Vakiintunut ja selkea sosiaalipalveluiden kokonaisuus

Tavoite: Mittari: avoitetaso 2021:
Vakiinnuttaa ja selkeyttddlJokaisella tyontekijalla omatKehityskeskustelujen perus
tyontekijoiden tyonkuvia entisovitut vastuut ja tyotehtavatteella tyontekijoiden tydnku-
sestaan. seka lisdksi jokaisen mielty4vat ovat selkeita ja oma osaa-
myksen mukainen tdsmakou-minen vastaa tyétehtavia.
lutus.

Toteutuminen

Henkilostolle on myonnetty taydennys- ja erikoistumiskoulutuksia, joilla on merkittavaa
vaikutusta osaamisen yllapitdmisen ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamisen osalta. Tydn si-
sallollisia vaatimuksia on pyritty jakamaan osaamisen ja henkil6stén omien toiveiden mu-
kaan, jolloin jokaisella tyontekijalla on omaa erityistd osaamista annettavana. Talla vaiku-
tetaan tydntekijdiden tydmotivaatioon ja tydssa jaksamiseen. Vuoden 2021 aikana 1 tyon-
tekija on koulutettu nepsyohjaajaksi, 2 tyontekijaa ovat kayneet lapset puheeksi-menetel-
makoulutuksen ja 1 tyontekija on aloittanut tunnetyoskentely koulutuksen, joka valmistuu
vuoden 2022 aikana.

Strategiset tavoitteet:
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Kriittinen menestystekija: Tyohyvinvointi

Tavoite: Mittari: Tavoitetaso 2021:
TyOhyvinvoinnin  ja Kehittamistyo
tyossajaksamisen [Sairauspoissaolojen maara Koulutukset
parantaminen ja Kehityskeskustelut

edistdminen Tydntekijdiden pysyminen viroissaan/vaihqTyon ja vastuun maaran
tuvuuden vaheneminen oikein kohdentuminen
TyOhyvinvointikyselyt
Tyéhyvinvoinnin tulosten muutokset kyse-
lyiden osalta

Toteutuminen

Sosiaalitoimella on kaytdssa pitkdaikainen ja saanndllinen tyénohjaus. Koulutustoiveisiin
suhtaudutaan avoimesti, koska sen nahdaan edistavan tydntekijdiden tyossajaksamistal
ja kykya vastata haastaviin asiakastilanteisiin. Kehityskeskustelut on toteutettu vuosit
tain, joiden perusteella tydyhteisdn tuki on edistanyt tydssdjaksamista eika tydyhteisd
koe tydssajaksamiseen liittyvia haasteita. kehityskeskusteluissa tyontekijat ovat koke-
neet myds tydtehtavien vastaavaan omaa osaamista ja tydntekeminen on mielekasta.

Tyoresurssi on ollut vaihtelevaa tydntekijoiden sairastelun vuoksi.

Tyéhyvinvointia ei ole kartoitettu kyselylld. Kyselyt on toteutettu osana kehityskeskuste-
lua.

Henkilostosséa ei ole ollut vaihtuvuutta vuoden 2021 aikana.

Tavoite |Mittari TP 2017 [TP 2018 [TP 2019 [TP 2020 [TP 2021

Lapsiperheet, uettujen perheiden31 38 a7 49 60

kotipalvelu  jamaara

erhetyo

Lapsia perheissa 122 160 153 158 214
Kotikayntien/kontaktien [715 460 1295 1794 1175
maara/vuosi

Sijaishuolto Yhteensa, joista perhe{6 6 11 6 5
hoidossa 1 1 3 2 2
laitoshoidossa 4 3 4 4 3
jalkihuollossa 1 2 4 10 10

Tilikauden merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat:

Tilikauden merkittavimpina riskeind ja epavarmuustekijoind ovat edelleen jatkunut poikkeustila ja siita
johtuvat sairaspoissaolot. Tahan on osittain pyritty vaikuttamaan silla, etta tydntekijoillda on mahdolli-
suus tehda etatyo6ta, jolloin mahdollinen karanteeni tai pienimuotoiset sairastelun oireet eivat ole olleet
esteena etatydskentelylle.

Epavarmuustekijana voidaan puhua tulevasta hyvinvointialueesta, joka on aiheuttanut keskustelua ja
huolta tydyhteisdssa. Samoin vuodelle 2022 suunniteltu perhekeskus, joka vaikuttaa merkittavasti
tydntekijéiden tydnteon tapoihin. Tulevissa tiloissa ei ole kiinteita tydpisteitd, vaan tilat toimivat moni-
toimitiloina asiakastapaamisiin, dokumentointiin ja ryhnmatyéskentelyyn.

Taloudellisena riskina ovat olleet sijoitukset, seka sijoituspaikkojen saatavuus. Vuoden 2021 sijoituk-
set eivat varsinaisesti ole ensisijaisesti laitosmuotoisen sijoitusmuodon tarpeisia, mutta sijaishuolto-
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paikkojen puuttuminen on vaikuttanut siihen, etta sijoitusmuodot eivat ole aina vastanneet lapsen tar-
vetta. Eli lapsia on jouduttu sijoittamaan ammatilliseen perhekotiin/laitossijoitukseen sijaisperheiden
puutteen vuoksi. Myds poikkeusolot ovat vaikuttaneet sijoitusten tarpeeseen.

Vuoden 2022 I3htotilanne

2021 [2022
Lastensuojelun asiakkaita yht. 21 19
e avohuollossa 9 6
 sijoitettuja 4 5
e jalkihuollossa 8 8
Sosiaalihuollon asiakkaat (perheet) 35 28
Palvelutarpeen arvioinnit 25

Vuoden 2022 aikana sosiaalitoimi muuttaa uusiin tiloihin. Uuraisille avataan uusi perhekeskus, jonka
yhteyteen on suunniteltu sosiaalitoimen tilat. Samoissa tiloissa tulevat tydskentelemaan myos perhe-
neuvola, pikkulapsipsykologi ja lastenvalvoja.

Sosiaalitoimen asiakastietojarjestelman paivitys on kesken ja proConsona paivitetaan kevaan 2022 ai-
kana Omni360, joka mahdollistaa asiakasdokumentoinnin sahkdisen arkistoinnin Kanta-palveluun, jol-
loin my®s asiakas pystyy jatkossa tarkastelemaan omia tietojaan sahkoisen jarjestelman kautta. Kan-
ta-liittyma vaikuttaa myos paperiarkistointiin, jolloin tiedot sailyvat kanta-arkistossa, eika kaikkea asia-
kasdokumentaatiota ole tarve siirtda paperiseen muotoon.

Perinteisen asiakastyon lisdksi sosiaalitoimea tydllistda hyvinvointialueen valmistelut. Hyvinvointi-
alueella pyritdan valmistelemaan tyoprosesseja yhtenaiseksi, jolloin Uuraisten sosiaalitoimen tydnteki-
jat ovat mukana rakentamassa yhdenmukaisia tyoprosesseja.

Sosiaalitoimen edustus on valittu systeemisen kouluttajakoulutukseen, jota jarjestaa ja hallinnoin THL.
Tama tarkoittaa sita, etta sosiaalitoimen systeeminen tyoskentelymalli tulee vahvistumaan.

Johtava sosiaalitydntekija jatkaa 1 pv./vkossa Petdjaveden sosiaalitoimen johtavana sosiaalitydntekija-
na. Hyotyna on kahden kunnan toimivien kaytantéjen siirtyminen Petdjaveden ja Uuraisten valilla.
Haasteena johtavan sosiaalitydntekijan tydpanos Uuraisilla 80%.

Laitossijoitusten ja jalkihuollon kustannukset (jouko)

Sisdinen valvonta:

Sisainen valvonta on toteutettu viikottaisilla tydyhteison tiimeilla, joissa on toteutettu asiakastyén oh-
jausta ja neuvontaa tyodyhteiséllisesti. THL:lle on toimitettu lastensuojeluun, sosiaalihuoltoon ja harkin-
nanvaraiseen toimeentulotukeen liittyvat tilastot, joiden perusteella asiakastyd on oikea-aikaisesti to-
teutettua. Siséiseen valvontaan voidaan laskea myos asiakastyon tilastointi. Asiakastyota on toteutet-
tu aktiivisesti ja asiakastyohon liittyvat peruuntumiset ovat liittyneet asiakkaan tai tydontekijan sairasta-
pauksiin.

Sosiaalitoimeen ei ole vastaanotettu muistutuksia tai kanteluita vuoden 2021 aikana.

Koulukuraattorityd Uuraisilla

Koulukuraattorin tyd on osa oppilashuoltoa ja koulun sosiaality6ta (sosiaalitoimen alaista). Oppilas-
huollolla tarkoitetaan oppilaan hyvan oppimisen, psyykkisen ja fyysisen terveyden sekad sosiaalisen
hyvinvoinnin edistamista ja yllapitdmista kouluissa. Oppilashuoltoon sisaltyvat koulutuksen jarjestajan
hyvaksyman opetussuunnitelman mukainen oppilashuolto sekd oppilashuollon palvelut, joita ovat psy-
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kologi- ja kuraattoripalvelut seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut (Oppilas- ja opiskelija-
huoltolaki (1287/2013) 3§).

Kuraattority6ta tehdaan esikoululaisten ja peruskoululaisten kanssa kaikissa Uuraisten kouluissa, vii-
tena paivana viikossa, paasaantoisesti maanantaisin Kyynamaisilla, tiistaisin Hirvasella, keskiviikkoi-
sin Koulukeskuksella, torstaisin Hoytialla ja perjantaisin Koulukeskuksella. Palvelut ovat maksuttomia
ja luottamuksellisia. Koulukuraattori tukee oppilasta silloin, kun kaveri- tai perhesuhteissa on huolia,
oppilas kokee yksinaisyytta, koulunkaynti ei suju, poissaoloja kertyy paljon tai eldmassa tapahtuu
muutoksia, jotka vaikuttavat oppilaan hyvinvointiin. Kuraattorin tydén punainen lanka on opettaa ja
osallistaa lapsia ja nuoria keskustelukulttuurin, jossa omaa olemista ja kaytosta harjoitellaan sanoitta-
maan ja ymmartamaan oman toiminnan vaikutuksesta niin itseen kuin koko kouluyhteis66n, omiin 13-
hiverkostoihin.

Yksilotydn lisaksi oppilashuollon tyéntekijat tekevat yhteisdllista tyéta kouluissa. Tama tarkoittaa en-
naltaehkaisevaa tyota, joka ulottuu laajemmin kouluyhteis6dn. Tata on mm. koulun toimintatapojen
kehittamiseen osallistuminen (miten puututaan kiusaamiseen tai poissaoloihin, millainen on hyva op-
pimisymparistd, sosiaalisten ja tunnetaitojen opettaminen, hyvinvointioppiminen kaytdnnéssa jne.),
opettajien konsultointi, oppilashuoltoryhm&an osallistuminen ja tavoitteellinen ja suunnitelmallinen toi-
minta siina, ryhmien ja luokkien kanssa tydskentely, teemapaivien/ viikkojen ja vanhempainiltojen jar-
jestamisessa/ suunnittelussa mukana oleminen ja yhteistyd alueen toimijoiden kanssa (esim. nuoriso-
tyo, srk). Uuraisilla yhteisollinen tyd on merkittava osa kuraattorin tyota.

Tybntekijaan voivat ottaa yhteytta lapsi/nuori itse, vanhemmat tai opettajat. Yhteytta voi ottaa puheli-
mitse tai Wilman kautta jattamalla soittopyynndn.

Kuraattorin tyd on vuonna 2021 suuntautunut aina vain enemman luokkatyGskentelyyn ja yhteisolli-
syyden arvon esiintuomiseen. Luokkatydskentelyn myéta oppilaat rohkaistuvat itse ottamaan yhteytta
tuttuun kuraattoriin, kun heilld on asioita, joiden kanssa kaipaavat ulkopuolisen nadkdkulmaa. Vuoden
aikana yhteistyd opettajien kanssa on myos tiivistynyt ja kuraattori on paassyt osallistumaan esimer-
kiksi opetukseen murrosikatuntien myota. Naita tunteja kuraattori on pitanyt itsekseen, mutta myos
yhteistydssa koulunuorisotyontekijan ja terveydenhoitajan kanssa. Myos koulupsykologin kanssa ku-
raattori on tehnyt yhteisty6ta tunnetaitotuntien pitdmisessa eri luokille. Lisdksi kuraattori on jarjestanyt
koulun jalkeista kerhotoimintaa yhteistydssa koulunuorisotyontekijan kanssa. Kevaalla -21 jarjestim-
me ylakouluikaisille Tunnetaitoklubin itsetuntemus- ja tunnetaidoista seka syksylla -21 aloitimme Bujo-
kerhon, jossa harjoittelemme ajankayton hallintaa ja sen kautta hyvinvointitaitoja.

Koulukuraattorin tyén sitominen osaksi lapsen koululuokkaa ja perhetta on yksi tyén tarkeimmista ta-
voitteista. Koulussa lapsi on osa yhteis6a. Kotona lapsi on osa perhettd. Nama yhteisét toimivat lap-
selle peileina siitd kuka han on. Kuraattorin ty6ssa pysahdytaan katsomaan, kuka lapsi on ilman naita
vertaisryhmia, ja mita han itse haluaa ymparilleen luoda ja kuinka se onnistuu. Kuraattorin tyé on mo-
nin tavoin vierelld kulkemista ja lapsen danen, aidon kokemuksen tavoittelemista.

2020 2021
asiakasmaarat 62 72
luokkatyoskentely koko luokalle 31 140
yhteisty6palaveri oppilaan ja opettajan/van- 26 91
hemman kanssa
oppilashuoltoryhma 8 3
ryhmayttamispaiva 7 lk. 4 1
IPC-tyomenetelmakoulutus 3 7
murrosikdisten lasten vanhempien ryhma 2 0
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koulun kriisiryhma 2 4

monialainen tyéryhma 2 1

vanhempainilta 0 3

kerhotoiminta 0 11

osallistuminen opettajan vesopaiviin 0 2

tyénohjaus 0 3
4300 Vanhuspalvelut

TP 2020 Alkuperainen TA | TA -muutokset TA 2021 muu- Toteutuma Poikkeama
2021 tosten jalkeen

Toimintatuo-

tot 893 439 938 470 938 470 778 866 -159 604
Toimintakulut -2 996 754 -3 342 610 -3 342 610 -2 834 380 508 230
Toimintakate -2 103 315 -2 404 140 0 -2 404 140 -2 055 514 348 626

Tilivelvollinen: Vanhus- ja erityisryhmien palvelujohtaja

Toiminnan kuvaus:

Vanhus- ja erityisryhmien palvelut ovat kevaalla 2021 organisaatiouudistuksen my6ta rakentunut, kah-
den toimialan yhdistava palvelukokonaisuus. Tilikaudella 2021 palvelut koostuivat ikaantyvien tehos-
tetusta palveluasumisesta, pitkdaikaishoidosta, lyhytaikaishoidosta, kotihoidosta, ennaltaehkaisevista
palveluista ja paivakeskustoiminnasta. Erityisryhmille kohdennettuja palveluja olivat erilaiset asumisen
palvelut, tyo- ja paivatoiminta, erityisen tuen tarpeen lasten ja nuorten iltapdiva- ja kesdajantoiminta
seka perhehoito. Liséksi koko toimialan yhdistavind palveluina jarjestettiin ohjaus- ja neuvontapalve-
lut, omaishoidontuki seka sosiaalihuoltolainmukaiset kuljetuspalvelut.

Palveluasuminen ja lyhytaikaishoito toteutettiin paaosin palvelukeskus Kuukankodilla, ikaantyvien pai-
vatoiminta jarjestettiin korona tilanne huomioiden Rivikuukassa ja kotiin vietavind palveluina, ennalta-
ehkaisevat palvelut, kotihoito sekd palveluohjaus toteutuivat kotiin vietavina- seka liikkuvina palvelui-
na.

Vanhuspalveluiden henkiléstd koostui padosin 1ahi- ja sairaanhoitajista, joiden rinnalla tyéskenteli pe-
rus- ja kodinhoitajia seka hoitoapulaisia. Hoitajien henkiléstosuunnitelman mukainen vakanssien maa-
ra oli 37. Lisaksi henkildstédn kuului paivatoiminnanohjaaja, palveluohjaajaa, fysioterapeutti (kaytettiin
tarvittaessa myds erityisryhmien palveluissa), pesulatyontekija, autokuski, kaksi (2) palveluesimiesta
ja palvelujohtaja. Palveluesimiesten ja palvelujohtajan tyopanos jakautui koko vanhus- ja erityisryh-
mien kesken siten, ettd vanhuspalveluiden osuus oli kaksi (2) henkildtyévuotta. Kokonaisvakanssien
maara vanhuspalveluiden osalta oli 43,5. Vakituisen henkildston lisdksi vuoden aikana palveluissa
tydskenteli erialojen ammattilaisia tai tydohon tutustujia tyodllisyyspalveluiden kautta, seka sosiaali- ja
terveydenhoitoalan opiskelijoita eri mittaisilla oppimisjaksoilla. Tydllistettyjen ja opiskelijoiden maara
kasvoi merkittavasti syksyn 2021 aikana. Lisaksi kesan aikana otettiin kaksi lahihoitajaa oppisopi-
musopiskelijoiksi vanhuspalveluiden yksikdihin. Palveluasumisessa henkildstd tydskenteli kolmivuoro-
tydssa, kotihoidossa kahdessa vuorossa ja ennaltaehkaisevissa palveluissa seka tyd- ja paivatoimin-
noissa arkisin paivavuoroissa. Taman lisaksi jarjestettiin varallaoloa klo. 21.30-06.00, jolloin yksi
tyontekija varallaolo paivysti turvahalytysten ja muiden vastaavien akillisten tilanteiden varalta.
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Perus- ja suunterveydenhuolto toteutuivat Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskuksen kautta
Uuraisten terveysasemalla. Laakaripalvelut olivat saatavilla Kuukankodin palveluasumisen yksikoihin,
seka kotihoidon asiakkaille kerran viikossa toteutuneina laakarikaynteina ja tarvittaessa muina aikoina
terveysaseman ollessa avoinna.

Strategiset tavoitteet:

Kriittinen menestystekija: Hyvinvoiva ja palveleva Uurainen

Tavoite Mittari Tavoitetaso/toimenpiteet 2021

Arviointikriteeri: kotona asuvien
ikdihmisten méaara, kotihoidon

Oikeanlaisten palvelumuotojen
kehittdminen, palvelujen tarvepe-

Laadukkaat palvelut: ikaihmisten
tukeminen kotiin 24/7 ja palvelu-

ohjauksen onnistuminen.

asiakkaiden maara/kk, lyhytaikais-
hoitopaikkojen kayttdaste, kotihoi-
don keskeytyspaivien lukumaara,

rusteinen kohdentaminen seka
muuttuvien yksildllisten tuen tar-
peiden maarittely ja niiden vastaa-

asiakaskyselyt. minen.

Toteutuminen

Palveluohjauksen onnistuminen nakyi erityisesti laskeneina erikoissairaanhoidon maksuina seka kuntoutus-
yksikké Ketteran tayttdasteessa. Tayttdasteen joustavuus kuvaa sitd, ettad hoidon tarpeeseen on pystytty
reagoimaan asiakaslahtdisesti. Kotihoidon kaynnit lisdéntyivat vuoden aikana, joka nakyi henkil6stdmaaran
tarpeen kasvuna. Kotihoidon kdyntimaarien seuranta ei ole toteutunut vuoden 2021, jonka vuoksi numeraa-
linen vertailu ei ole mahdollista.

Strategiset tavoitteet

Kriittinen menestystekija: Toimiva johtajuusjarjestelma ja yhdessa valmistelu sekd osaava, motivoitunut ja
hyvinvoiva henkildsto.

Tavoite Mittari Tavoitetaso/toimenpiteet 2021

Henkildston hyvinvointi ja psyko-
sosiaalisen hyvinvoinnin lisdami-
nen.

Arviointikriteeri: kehityskeskuste-
lut, sairauspoissaolojen maarat,
koulutuspaivat, hyvinvointipaivat.

100 % toteutuneet kehityskeskus-
telut, sairauspoissaolojen hallinta,
tyodntekijdiden osallistuminen ke-
hittdmiseen.
Johtajuusjarjestelman kehittami-
nen.

Toteutuminen

Organisaatiouudistuksen myota vanhus- ja erityisryhmien palvelut yhdistettiin ja johto rakennettiin uudelleen
palvelujohtajasta ja kahdesta palveluesimiehesta. Johtamisjarjestelman uudistamisen myéta jokaiselle tyon-
tekijalle jarjestettiin keskustelu uuden palvelujohtajan kanssa, mutta varsinaiset kehityskeskustelut eivat to-
teutuneet tavoitteen mukaisesti. Sairauspoissaolot vahenivat 53,4 % vuoteen 2020 verrattuna. Jokaiselle tii-
mille jarjestettiin kehittdmispaiva syksylla 2021 ja koulutuspaivat toteutuivat yksildllisesti padosin verkko-
opintoina koronarajoitusten vuoksi.

Strategiset tavoitteet
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Kriittinen menestystekija: Kestava ja tasapainoinen talous.

Tavoite Mittari Tavoitetaso/toimenpiteet 2021

Taloudellisesti toimivien ja tehok- | Arviointikriteeri: talousarviossa py- | Talousarviossa pysyminen, hyva
kaiden palvelujen kehittaminen. syminen, asiakastyytyvaisyysky- asiakaspalaute.
selyn tulokset.

Toteutuminen

Vuoden 2021 toteuman kayttéprosentti oli 85,53 %, joka tarkoittaa budjetin alittumista 348 627, 27 eurolla.
Toteutuneen tilastoinnin ja asiakaspalautteiden mukaisesti toiminnat toteutuivat padosin laadukkaasti ja vas-
tasivat tarpeisiin. Koronarajoitusten vuoksi paivatoiminta, kerhotoiminnat ja palveluasumisen sisaiset ryhma-
toiminnat jouduttiin pitdmaan tauolla valtaosa vuodesta. Tama supisti palvelun sisallén laajuutta.

Tilikauden painopisteet ja keskeiset muutokset:

Vanhuspalveluiden tilikauden tulos alitti vuodelle 2021 asetetun budjetin. Vuoden 2021 talouden kayt-
toprosentti on 85,53 %, joka kuvaa merkittdvaa saastéa. Verrattaessa aiempia vuosia vuoden 2021
toteuma oli 49 460 € matalampi, kuin vuoden 2020 toteuma. Koko toiminnan nakdkulmasta keskeisin
tekija budjetin alittumiselle oli arvioitua pienemmat henkilostokustannukset. Palveluasumisen kaytto-
aste Rinteeldssa ja Ketterdssa vaihteli vuoden aikana 62-99 % valilla. Korkein kayttdaste oli vuoden
lopussa, joka vaikutti siihen, ettei alkuvuodesta ollut perusteita tayttda kaikkia vapautuneita henkil®s-
tésuunnitelman mukaisia vakansseja. Vajaan kayttdasteen kuukaudet myds mahdollistivat arvioitua
vahaisemman sijaisten kayton. Lisaksi omien varahenkildiden (2) tarkka resurssinkayttd nakyi suo-
raan sijaiskuluissa laskevasti. Toisena merkittdvana tekijana oli koko henkildéston osalta nayttaytyva
sairauspoissaolojen maaran lasku. Vuonna 2021 sairauspoissaolot olivat alle puolet (46,5 %) vuoden
2020 sairauspoissaoloihin verrattuna. Tahan vaikutti henkildston hyvinvoinnin lisdantyminen seka ko-
rona epidemiasta johtuva korkea hygienia. Sairauspoissaolot johtuivat paaosin akillisistd poissaoloista
(flunssa, hengitystieoireet). Liséksi kulujen laskussa on nahtavilla organisaatiouudistuksen osana joh-
totehtavien yhdistamisesta syntynyt saasto.

Koivulan palveluasumisen yksikko

Koivula on muistisairauksien hoitoon erikoistunut tehostetun palveluasumisen yksikkd, jossa on 8
asukaspaikkaa. Hoidon tavoitteena oli turvata ja mahdollistaa asiakkaan toimintakyvyn mukainen hoi-
to ja ohjaus muistisairaus huomioiden. Yksikon tayttdaste koko vuoden 2021 oli 100 %. Tama kuvaa
toiminnan tarpeellisuutta ja sita, ettd vapautuvat paikat tayttyivat valittdmasti. Yksikon tilikauden toteu-
ma on ylijadmainen, joka selittyy paaosin sijaismaararahan vahaisella kaytolla.

Rinteelan palveluasumisen yksikko

Rinteeld on tehostetun palveluasumisen yksikko, jossa on 17 asukaspaikkaa. Asukashuoneista osa
toimi soluasuntoina, joiden soluasumiseen kaytto oli riippuvaista asukkaiden suostumuksesta. Rintee-
|a tarjosi pitkaaikaista asumispalvelua, jonka tavoitteena oli yksil6llinen ja turvallinen hoito ja huolenpi-
to. Palveluasumisen paikkojen tarve vakiintui vuoden loppu puolella ja toiminnan kehittdminen palve-
lujen laadun nakokulmasta oli merkittavassa roolissa. Yksikon tayttdaste vaihteli jonkin verran vuonna
2021. Tammi-syyskuun tayttdaste oli 70-80 % ja loka-joulukuun 94—100 %. Tilikauden toteuma on yli-
jdé@mainen, joka selittyy henkildstokustannusten alittumisella. Alkuvuoden matalan tayttdasteen vuoksi
kaikkia vapautuneita henkildéstdsuunnitelman mukaisia vakansseja ei taytetty vuoden aikana. Lisaksi
sijaisten tarve laskettiin henkildstémitoituksen mukaisesti.
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Ketteran kuntoutus- / lyhytaikaishoidon yksikko

Ruskolan yksikdn toiminta uudistettiin vuoden 2021 aikana ja uudistuksen myéta nimeksi vaihtui Ket-
tera. Uudistamisen tarkoituksena oli yksikon muuttaminen kuntoutus- ja lyhytaikaishoidon yksikoksi,
jonka avulla pystyttiin vastaamaan entisestaan kasvavaan lyhytaikaishoidon tarpeeseen. Tavoitteeksi
oli asetettu lyhytaikaishoidon keskittaminen yhteen yksikkdon, sairaalajaksojen lyhentaminen, kotihoi-
don aikaisten kuntoutus- ja arviointijaksojen toteuttaminen sekd omaishoitajien vapaapaivien turvaa-
minen. Ketteran yksikdssa toteutettiin padosin lyhytaikaishoitoa, mutta asiakkaiden tarpeiden mukai-
sesti kaytdssa oli myos kolme pitkaaikaishoidon paikkaa sekd muutama tehostetun palveluasumisen
paikka. Pitkdaikaispaikkojen maaraa pyrittiin vahentamaan, mutta niiden poistaminen ei ollut perus-
teltua oman palvelutuotannon turvaamiseksi. Pitkdaikaishoidon tarve oli ilmeinen vuoden aikana. Te-
hostetun palveluasumisen paikkoja muutettiin lyhytaikaishoidon paikoiksi sen mukaisesti, miten asia-
kastilanteiden muutokset sen sallivat. Ketteran kehittdminen kaynnistyi hyvin, mutta kehittamista tulee
jatkaa edelleen. Kyseessa oli iso muutos, joka vaatii aikaa ja sitoutumista. Muutos vaikutti positiivises-
ti muun muassa erikoissairaanhoidon kuluihin, koska sen avulla pystyttiin aiempaa tehokkaammin ot-
tamaan sairaalasta asiakkaat oman hoidon ja palvelujen piiriin.

Yksikon tayttdaste vaihteli vuonna 2021 62-97 % valilla. Tayttdasteen vaihtelevuus johtui lyhytaikais-
paikkojen kayttdasteesta. Koronasta johtuen tayttdasteen vajaus alkuvuonna oli suurempaa, mutta ta-
saantui loppuvuodeksi. Vuoden aikana palveluasumisen paikkoja pystyttin muuttamaan lyhytaikais-
hoidon paikoiksi ja toimintamallien kehittamisen avulla lyhytaikaispaikat saatiin tehokkaaseen kayt-
toon.

Tilikauden toteuma on ylijddmainen, joka selittyy henkildstokustannusten alittumisella. Alkuvuoden
matalan tayttdasteen vuoksi kaikkia vapautuneita henkil6stésuunnitelman mukaisia vakansseja ei tay-
tetty vuoden aikana. Sijaisten tarve laskettiin henkiléstomitoituksen mukaisesti. Toiminnan uudistami-
nen vaikutti kulurakenteeseen siten, ettd hankintojen painopisteet muuttuivat, mutta tdma muutos ei
vaikuttanut kokonaiskuluihin.

Kotihoito

Kotihoidon palveluiden tavoitteena oli turvata asiakkaan kotona selviytyminen mahdollisimman pit-
kaan toimintakyvysta ja sairauksista riippumatta. Palvelujen mydntamisen maarittelevana tekija toimi
kotihoidon palvelutarpeenkriteeristd. Kotihoidon palvelut olivat moninaiset ja niiden merkitys ikdanty-
vien asiakkaiden palvelukokonaisuudessa oli suuri. Palveluilla tuettin myés omaishoitajien jaksamis-
ta. Asiakkaat ohjautuivat kotihoidon piiriin palveluohjauksen menetelmin.

Kotihoitoa kehittdmisen painopisteena olivat kuntouttavan tybote ja ennaltaehkaisevat tukitoimet. Oi-
kea-aikaisten ja yksilollisten asiakaslahtdisten palvelujen toteuttaminen olivat tydon keskidssa. Kotihoi-
don tydskentelya kehitettiin yhteistydssa tiimin kanssa. Fysioterapeutin rooli kotihoidon ennaltaehkai-
sevassa tydssa nayttaytyi merkittava. Kehittdmisen lahtdkohta oli kaikkien ammattitaidon hyddyntami-
nen ja asiakkaiden oikean aikainen ja — sisaltdinen palvelukokonaisuuden tuottaminen.

Asiakasmaarat kotihoidossa olivat kasvusuuntaiset vuonna 2021, samoin kotihoidon kayntimaarat.

Kotihoidon tilastointi jai vuoden aikana vajaaksi, jonka vuoksi numeraalista vertailua ei ollut mahdollis-
ta suorittaa. Kotihoidon kokonaiskayntimaaria ei ole saatavilla vuoden 2021 osalta.

Palveluohjaus
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Palveluohjaus on tarkea osa ikdantyvien ennaltaehkaisevissd palveluissa. Palveluohjauksen tydme-
netelmin kartoitettiin uusien kotihoidon - tai palveluasumiseen hakevien asiakkaiden palvelutarpeet,
seka etsittiin tarpeiden mukaiset ja oikeinmitoitetut palvelukokonaisuudet. Palveluohjausta hyédynnet-
tiin myos asiakkaan voinnin muuttuessa silloin, kun palveluiden tarve kasvoi, vaheni tai poistui koko-
naan. Ohjauksen merkitys oli suuri erikoissairaanhoidossa olevien asukkaiden jatkohoidon suunnitte-
lun nakdkulmasta. Palveluohjauksen keinoin pystyttiin kartoittamaan ja jarjestamaan lyhytaikaishoitoa
entistd useammalle tarvitsijalle. Tman seurauksena muun muassa sairaalapaivien maara kunnassa
vaheni merkittavasti vuoden aikana (ilmenee erikoissairaanhoidon kustannusten merkittavana lasku-
na). Lisaksi sairaalahoitoon joutuneiden maara vahentyi, kun asiakkaita ohjattiin kunnan omien palve-
lujen piiriin aiempaa tehokkaammin.

Paivakeskustoiminta

Paivakeskustoimintaa kehitettiin kasvavan tarvitsijajoukon nakdkulmasta. Paivakeskustoiminnan ta-
voitteena oli kotona asumisen tukeminen. Toiminnalla pyrittin muun muassa ennaltaehkaisemaan toi-
mintakyvyn laskua. Fysioterapeutin rooli toimintakykyyn liittyvissa kysymyksissa oli merkittava. Koti-
hoidon tiimi toteutti saunomispalvelua osana paivakeskustoimintaa. Tavoitteena oli tarjota paivakes-
kustoimintaa 3-5 paivana viikossa. Lisaksi paivakeskustoiminnalla pystyttiin tukemaan myos omais-
hoitajuutta tarjoamalla yhtena vaihtoehtona paivakeskus paivia hoidettavalle, jolloin omaishoitajalle
mahdollistui omaa aikaa lepoon ja virkistykseen.

Kotona asuvien asiakkaiden maara nayttaytyi kasvavana, joka vaikutti ja tulevaisuudessa vaikuttaa
suoraan paivakeskustoiminnan merkityksellisyyteen ja tarpeellisuuteen. Vuoden 2021 aikana paiva-
keskustoiminta kuitenkin jouduttiin pitdmaan suurimmaksi osaksi suljettuna vallitsevan koronatilan-
teen vuoksi. Paivakeskuksen tydntekijaresurssi siirrettiin sulun aikana muihin tehtaviin. Tasta johtuen
paivakeskustoiminnan kulut alittuivat huomattavasti.

Ennaltaehkaisevit palvelut

Ennaltaehkaiseviin palveluihin kuuluivat ennaltaehkaisevat kotikaynnit 75- ja 80- vuotiaille seka erilai-
nen kerhotoiminta. Kotikayntien avulla kartoitettiin ikdantyvien palveluita kayntihetkella seka tulevai-
suuden palvelutarvetta. Toiminnan avulla mahdollistettiin ennaltaehkaiseva ja oikeanaikainen palvelu-
tarpeen arviointi. Ennaltaehkaisevana toimintana jarjestettiin kerhomuotoisesti Ukko- ja tiistaikerhoja.

Ennaltaehkaisevat kotikaynnit toteutuivat kaikille 80 vuotta tayttaneille. Koronatilanteen rajoitusten
vuoksi kerhotoiminta oli tauolla valtaosan vuodesta.
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Tavoite Mittari TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021
Vanhusten asumisen- tuke- Yli 75-vuotiaiden kotona asu- Yli 85 % Yli 85 % Yli 85 % yli 90 %
minen, riittavat tuki- ja kotiin vien ikdantyvien prosentuaali- (vuonna
vietavat palvelut nen maara 2020 yli 75 v
maara oli
735, joista
93 % asui
kotona)
Kotihoitoa saavat 75 vuotta
taytténeet kuntalaiset 15,6 % 14 % 13-14 % 13-15 %
Kotihoidon valitén tydaika
asiakkaan luona:
Sairaanhoitaja 40 % tilasto 40 % 70 %
Lahihoitaja 55-60 % | puuttuu 60 % 75-92 %
Kotihoidon kayntimaarat 26 300 26 578 tieto puut- | tilastotieto
tuu puuttuu
Kayntikerran hinta 25,70 € 27,70 € tieto puut- | ei lasket-
tuu tavissa
Riittdva maara tehostettua Asiakaspaikat yhteensa: 44 44 32 43
palveluasumista (ymparivuo-
rokautinen hoito)
Palveluasuminen 25
Pitkaaikaishoito 4-6 3-5 5-6 34
Lyhytaikaishoito 6-8 10-14 10-14
Jonotusaika 1-3kk 1-3 kk 2 kk 1-3kk
Terveyskeskussairaalan ja Hoitopaivien maara, 1521 1799 1800 901
erikoissairaanhoitojaksojen TA 22 arviosta eteenpéin huo-
kayttdé vain akuuttiin tarpee- mioidaan vain ikdantyvéan
seen véeston hoitopaivien méaéra
Turvallinen ja yksildlliset tar- | Asiakaskohtaisten hoito- ja 100 % 100 % 100 % 80 %
peet huomioiva hoito palvelu- | palvelusuunnitelmien laadinta
asumisessa ja pitkaaikaishoi- | ja paivittaminen
dossa
Asiakas- ja omaistyytyvaisyys- | Ei kyselya | Eikyselya | 8,7-9 -
kyselyn arvonsa
Hoitotydn kehittdminen ja Tyontekijoiden koulutus- ja ke- | 4,1 4 3 3
laadun takaaminen hittdmispaivat, tyontekija/vuosi
(keskimaarin)
Tehokkaat ja taloudelliset Ketteran (ent. Ruskolan) pal-
asumisen palvelut veluasuminen:
hoitopaivien maara 6019 5885 6 500 4519
kayttdaste 95,5 % 80-100 % | 90-100 % | 62-97 %
hoitopdivan nettohinta 137,10 € 111,80 € 98 €
Rinteelan palveluasuminen:
hoitopaivien maara 4612 5652 6 500 5237
kayttdaste 93 % 90-110 % | 90-100 % | 70-99 %
hoitopaivan nettohinta 184.70€ | 71,30 € 98 €
Koivulan palveluasuminen:
hoitopaivien maara 3016 2 861 2912 2920
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kayttoaste 100 % 80-100 % | 100 % 100 %

hoitopaivan nettohinta 114,20 € 111,80 € 78,25 €
Oikeanaikaiset ja taloudelli- Paivakeskuksen kayntikerrat 65 2592 259
set ennaltaehkaisevat palve-
lut

Hyvinvointia edistéavien koti- 0% 99 % 100 %

kayntien (Ehko) prosentuaali-
nen maara 80 vuotta taytta-

neille

Palveluasumisen virkistystoi- Tilastointi
mintaan osallistuvien maara puutteelli-
(toimintakerta X osallistujien nen
maaralla)

Tilikauden merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat:

Mitoitus ja henkiléstotilanne

1.10.2020 voimaanastunut vanhuspalvelulain mukainen hoitajamitoitus ja siihen vastaaminen oli mer-
kittava riskitekija myos vuonna 2021. Mitoitus nousi 1.1.2021 0,55 hoitajaan asiakasta kohden. Valta-
kunnallinen hoitajapula ja uusien hoitajien sitouttamisen haasteet nakyivat myds Uuraisilla rekrytoin-
nin ja pysyvyyden haasteina. Lahihoitajien kohdalla pitkat rekrytointiprosessit vaikuttivat siihen, etta
prosessin paattymisen vaiheessa vain murto-osa hakijoista oli enaa vapaana vastaanottamaan tarjol-
la olevaa ty6ta. Sairaanhoitajien kohdalla hakijoita ei ollut laisinkaan tai sitten tarjolla oli yksittaisia
maaraaikaisia tekijoita.

Lisaksi vanhuspalveluissa oli vuoden aikana samanaikaisesti useita henkiléstésuunnitelman mukaisia
vakansseja tayttamatta. Vakanssien tayttoprosesseihin kului merkittdva maara johtotehtavissa olevien
tybaikaa, jonka lisdksi asiakasmaarien kasvun myéta sijaishankinta tayttamattémien vakanssien vuok-
si nayttaytyi arjessa haasteena. Tilanne saatiin kuitenkin hyvin hallintaan vuoden loppuun mennessa.

Asiakasmaksutuotot

Talouden nakdkulmasta merkittavaksi riskitekijaksi nousi 1.7.2021 voimaan astuneen sosiaalihuollon
asiakasmaksulain muutokset. Muutoksen tavoitteena oli valtakunnallisesti yhdenmukaistaa asiakas-
maksuperusteet. Vanhuspalveluiden osalta merkittavin muutos tuli tehostetun palveluasumisen ja
saanndllisen kotihoidon maksuihin. Padosin lakimuutos madalsi asiakkaiden asiakasmaksuja. Van-
huspalveluiden osalta tulojen lasku oli kokonaisuudessaan odotettua matalampi, kuukausitasolla noin
7-8 % luokkaa. Asiakasmasutuottojen laskuun vaikutti lakimuutoksen liséksi Rinteelan ja Ketteran yk-
sikdiden alkuvuoden matalammat tayttdasteet. Toimintatuottoja kuitenkin lisdsi uudet kotikuntalain
mukaiset palveluasumisen asiakkaat.

Covid-19 epidemia

Korona epidemia vaikutti edelleen myds vuoteen 2021. Asiakkaiden sekd henkildston terveyden ja
turvallisuuden varmistaminen maarittelivat nakyvasti vuoden toimintaa. Yhteiskunnan rajoitukset ja
korkeat hygieniatoimet nakyivat muun muassa asiakkaille kohdennettujen toimintojen karsimisena ja
kapeutena, vierailujen rajoittamisena, lisdantyneina siivous ja suojavarustekustannuksina seka akillisi-
na lyhyina poissaoloina.

Sisainen valvonta

Sisaista valvontaa toteutettiin sisaisen tarkkailun keinoin. Erilaisten toimintaohjeiden ja toimintamallien
paivitys seka uusien laatiminen vahvisti sisdisen valvonnan toteutumisen. Jatkuva seuranta toteutui
arjen toiminnoissa kunkin tydntekijan toimesta. Tata toimintaa oli muun muassa tavoitteiden toteutta-
minen arjessa, asiakkaiden kateisvarojen seuranta, ladkkeiden kaksoistarkastus, tyOaikaseuranta
seka erilaisten kayttojarjestelmien hyddyntaminen tydssa, kuten HaiPro ja ProConsona.
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Tarkastuksen keinoina kaytettiin esimiehen toteuttamia kertaluontoisia tarkastuksia, kuten kateisvaro-
jen lapikaynti seka tavoitteiden avaamista kaytantdéon. Saanndllisissa henkildstdpalavereissa arvioitiin
toimintaa koko henkildstdn toimesta ja muutettiin kdytantdja vallitsevien olosuhteiden mukaisiksi.

4400 Toimeentuloturva

TP 2020 Alkuperainen TA | TA -muutokset TA 2021 muu- Toteutuma Poikkeama
2021 tosten jalkeen
Toimintatuo-
tot 78 011 63 000 63 000 69 581 6 581
Toimintakulut -621 880 -682 440 -682 440 -668 970 13470
Toimintakate -543 869 -619 440 -619 440 -599 389 20 051

Tilivelvollinen: Peruspalvelujohtaja

Toiminnankuvaus: Toimeentuloturva kasittaa seuraavat tukimuodot: 1. toimeentulotuki 2. Lasten ko-
tihoidontuki 3. Tydllistdminen

Kuntien sosiaalityontekijat paattavat edelleen taydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta. Kela
varmistaa, etta asiakkaat ohjataan sosiaalityon piiriin niiden perusteiden mukaan, joista Kela ja kunnat
ovat yhdessa sopineet. Ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen myoéntaminen jatkui kunnan toi-
mesta ja nama asiakkaat joutuivat asioimaan seka Kelalla, etta kunnassa.

Tavoite Mittari TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021
Toimeentulotuen 1.Toimeentulotuki
oikea ja talou-
dellinen kohden- Taydentava toimeen- |29 177 25655 27 200 6 881
tuminen tulotuki/vuosi €
Enn.ehkaiseva toi- 35 899 41012 47 0870 28 042
meentulotuki/vuosi€
2. Lasten kotihoidontu-
ki 71 56 56 57
Tuen hakijoita keski-
maarin/kk
Lapsia keskimaarin/kk | 127 69 101 110
Lasten kotihoidontuki |83,46 65,700 68 66,63
menot/asukas/vuosi€
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Tyollistaminen

Toiminnan kuvaus: Tydllistamistoiminnalla edesautetaan uuraislaisten tyottdmien tyol-
listymistd tai sijoittumista tydllistymista edistaviin palveluihin. Tydllistdmistoiminnan
keskeiset menetelmat ovat palkkatuetut tyosuhteet, tyokokeilut, kuntouttava tyGtoiminta
sekad niihin sisaltyva tyo- ja tyohonvalmennus. Lisaksi tyollistdmistoiminnalla tuetaan
nuorten kesatyollistymista.

Tilikauden olennaisimmat tapahtumat: Uuraisten kunnan vuoden 2021 keskimaarainen
tyéttdmyysaste oli 10,2 prosenttia. Tydttdmyysaste laski jonkin verran, silla edellisen vuo-
den keskimaarainen tyéttémyysprosentti oli 11,9. Merkittavin selittava tekija on koronapan-
demiasta johtuneiden lomautusten paattyminen seka tydnatajien edellisvuotta paremmat
mahdollisuudet palkata uutta tydvoimaa.

Uuraisten kunnan tyollistamien henkildiden maaraa pudottivat kahden vuoden takaisesta
edelleen koronapandemian aiheuttamat rajoitukset. Kunta tyollisti palkkatuella yhteensa 17
henkil6a, joista kahdella oli oppisopimus. Tyokokeilussa kunnalla oli kaksi ja kuntouttavassa
tyétoiminnassa yhteensa 21 henkil6a. Merkittavin yksittdinen valmentautujien sijoituspaikka
oli Hyvan Tuulen paja, mista heitd mahdollisuuksien mukaan sijoitettiin kunnan muihin yk-
sikkoihin, Uuraisten seurakunnalle tai paikallisiin yhdistyksiin. Tiistaisin Muuramen kunnan
yksildvalmentaja kavi vetamassa hyvinvointiryhmaa.

Yli 300 paivaa tydmarkkinatukea saaneista uuraislaisista tyottdmista maksetaan tydmarkki-
natuen kuntaosuutta 50 prosenttia tyodmarkkinatuen kokonaiskustannuksista. Yli 1000
paivaa tydomarkkinatukea saaneiden kohdalla kunnan osuus on 70 prosenttia. Tehokkain,
mutta myos kallein, keino saada pitkaaikaistydton pois kuntaosuuslistalta on tydllistaa hanet
ja kartuttaa tydssaoloehto tayteen. Tydllistettyjen osalta pysyttiin budjetin raameissa, vaikka
vuoden aikana kuntaan palkattiin myos yksi velvoitetydllistettava. Tyomarkkinatuen kuntao-
suutta sen sijaan maksettiin vuonna 2021 yhteensa 204 974,25 euroa, mika on 23 644,91
euroa edellisvuotta enemman.

Vuonna 2020 Uuraisten kunta luopui nuorten kesatyollistamisyhteistydsta 4H-yhdistyksen
kanssa. Tyonantajat hoitivat tydnantajavelvoitteet itsenaisesti ja tydllistamisen budjettiin kir-
jattiin 6 000 euron maararaha yritysten ja muiden y-tunnuksellisten tahojen harjoittaman
nuorten kesatyollistdamisen tukemiseen. Kesalla 2021 Uuraisilla tyollistyi yhteensa 32 nuorta
erimittaisiin tydsuhteisiin tai oman 4H-yrityksen kautta. Kampanjassa kunta tuki yrityksia
kesatydllistamistuella, joka oli 150 euroa kahden viikon tyésuhteesta ja 300 euroa neljan vi-
ikon mittaisesta tydsuhteesta. 4H-yrittajien oli mahdollista saada 150 euron suuruinen tuki,
jos yrityksen liikevaihto ylitti 100 euroa.

Vuoden 2016 alussa kaynnistynyt lakisaateinen TYP-toiminta jatkui. Uurainen kuuluu Keski-
Suomen etelaiseen alueeseen ja lahiyhteistyoverkosto muodostettiin Jyvaskylan ja Muura-
men kanssa.

Yhteenveto: Tydllistdmisen talousarvio kokonaisuutena ylittyi. Tuotioja kertyi kaikkiaan
69 580,98 euroa. Lisaksi kuntouttava tyotoiminta tuotti enemman jarjestamiskorvauksia kuin jar-
jestamisesta koitui kuluja. Tydmarkkinatuen kuntaosuuksien nousu vei kuitenkin tyol-
listdmisen kokonaisuutena budjetin yli. Hyvan Tuulen pajan toimintatuotot pienentyivat


http://4h-yhdistys/
http://4h-yhdistys/
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myymalatoiminnan alasajamisen seurauksena. Pajan tuottoihin on kirjattu 30 000 euron su-
uruinen valtionavustus seka 22 009,04 euroa tyodllistamistukea. Vuoden 2020 kesakuussa
avattujen ja kevaaseen 2021 saakka Hyvan Tuulen pajan osana toimineiden Uuraspostin ja
Matkahuollon toimintakatteet olivat 1 088,75 ja 347,35 euroa. Muuramen kunnan kanssa to-

teutettavan yksildvalmentajahankkeen kuntaosuuslasku on kirjattu vasta vuodelle 2022.

Budjetoitua enemman kuluja aiheutui erityisesti tydmarkkinatuen kuntaosuuksista. Kaikki-
nensa tyollistamistoiminnan budjetoidut toimintakulut ylittyivat 35 522,93 eurolla. Toim-
intakate oli 322 291,95 euroa alijgdmainen, mikad on 28 941,95 euroa ennakoitua heikompi

tulos.
Tavoite Mittari TP 2018 TP 2019 TP 2020 TP 2021
1. Ty6ttomien tyonhakijoi- | Tydllistetyt: 23 23 20 17
den tyollistyminen
oppisopimukset:| 5 2 3 2
2. Kesatyontekijoiden tydl- | Nyorten maara: |39 35 11 32

listyminen
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4500 Terveydenhuolto
TP 2020 Alkuperainen TA | TA -muutokset TA 2021 muu- Toteutuma Poikkeama
2021 tosten jalkeen
Toimintatuo-
tot 0 389 727 389 727
Toimintakulut -6 512 885 -6 153 700 -275 000 -6 428 700 -6 529 527 -100 827
Toimintakate -6 512 885 -6 153 700 -275 000 -6 428 700 -6 139 800 288 900

Tilivelvollinen: peruspalvelujohtaja/Jyte/KSSHP

Toiminnan kuvaus: Terveydenhuollon osalta palvelujen jarjestamisvastuu on Jyvaskylan yhteistoi-
minta-alueen terveyskeskuksella ja erikoissairaanhoidon Keski-Suomen sairaanhoitopiirilla.

Terveydenhuollossa koronaepidemia aiheutti merkittavia kustannuksia varsinkin avoterveydenhuollos-
sa. Kustannuksia tulee tulevina vuosina aiheuttamaan myoés kertynyt hoitovelka. Valtiolta saadut koro-
na-avustukset kattoivat kuitenkin hyvin vuoden aikana syntyneet lisdantyneet kustannukset. Terveys-
keskussairaalan kaytté vaheni puoleen kunnan vanhustenhuollon kehittamistoimenpiteiden ansiosta.

Liite: Jyvaskylan kaupungin terveydenhuollon toimintakertomus vuodelta 2021.

Strategiset tavoitteet

Kriittinen menestystekija: Laadukkaat ja monipuoliset lahipalvelut: Terveyspalvelut l1ahella asiakas-

ta

Mittari
Arviointikriteeri:

1. Vastaanotoille paasy

2. Omatoiminen terveydesta

huolehtiminen

Tavoitetaso 2021

1. Sailytetty vuoden 2020
taso

2. HYVE-pisteen (terveys-
aseman omatoimipiste)
kayttbaste

Toteutuminen

Vastaanotolle paasy on sailynyt parhaimpana Jyte-alueella, sa-
moin tyytyvaisyys palvelun laatuun.

Tavoite Mittari TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021
Toiminta/kayntikerrat
Avoterveydenhuollon kayn- | 14 800 10 260 13 000 12157
nit
opiskelijaterveydenhuolto
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1 309
Erityistoiminnot (kunt.) 1711 1700 3140
1799
Terveyskeskussairaalat 1521 > 873 1800 901
3468 3700 2 736

Suun terveydenhuolto

Tilikauden merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat: Koronatoimet muodostivat merkittdvimman
toteutuneen riskin, joka kuitenkin rahallisesti kompensoitiin valtionavustuksella. Hoitovelkaa tuleville
vuosille kuitenkin kertyi.

Sisainen valvonta: Jyvaskylan kaupunki huolehtii omalta osaltaan ja osakaskunnat osallistuvat val-
vontaan lahes kuukausittaisissa seurantakokouksissa.

Peruspalvelujohtajan ehdotus: Peruspalvelulautakunta merkitsee tiedoksi lautakun-
nan toimintakertomuksen vuodelta 2021 ja hyvaksyy sen kunnanhallitukselle toimitetta-
vaksi.

Paatos: Ehdotus hyvaksyttiin.

Toimenpiteet: Jatkokasittelyyn kunnanhallitus
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